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Kisaltmalar Tanim

EA Etki Alani

TSM Topluluk Sikayet Mekanizmasi

HIiG Halkla iliskiler Gorevlisi

STK Sivil Toplum Kurulusu

EBRD Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi

CSG Cevre, Saglik ve Glvenlik

CED Cevresel Etki Dederlendirmesi

CSsy Cevresel, Sosyal ve Yonetisim

CSED Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi
CKTST Cinsel Kimlik Temelli Siddet ve Taciz

SM Sikayet Mekanizmasi

SGC Saglik, Guvenlik ve Cevre

ILO Uluslararasi Calisma Orgiiti

KPG Kilit Performans Gostergesi

GKGKP Gecgim Kaynaklarini Geri Kazandirma Plani
STK Sivil Toplum Kurulusu

TOO Teknik Olmayan Ozet

PEK Projeden Etkilenen Kisi

PS Performans Standardi

BT Bilgi Talebi

PKP Paydas Katilim Plani

SED Sosyal Etki Dedgerlendirmesi

SiL Sosyal Isletme Lisansi

BM Birlesmis Milletler

BMRI Birlesmis Milletler Is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri
DB Dinya Bankasi
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PAYDAS KATILIM PLANI

1. GIRIS

Bu dokiiman, Fiba Yenilenebilir Enerji Holding A.S.'nin ("Fiba") istiraki olan Kavram Enerji
Yatirim Uretim ve Ticaret A.S. ("Kavram" ya da "Misteri") igin Tirkiye'nin Isparta ilinde insa
edilmesi planlanan Uluborlu Glines Enerji Santraline ("Proje") yonelik olarak hazirlanan Paydas
Katilim Planidir (PKP). Bu PKP, Projenin paydaslariyla acik, seffaf ve etkin sekilde bilgi
paylasimina ve katilima yol géstermeyi amaglamaktadir. Paydas katilimi, paydaslarin Proje,
Projenin faaliyetleri, potansiyel riskler ve etkileri anlamalarini saglamak ve Projeye olan given
ve desteklerini kazanmak agisindan kritik dneme sahiptir. PKP, Miisterinin Tlrk mevzuatina ve
kredi verenin gecerli standartlarina bitin olarak uyumlu olmasina da yardimci olur.

Bu PKP, Proje gelistirme ekibinin i¢ kullanima y&neliktir ve Projenin Kredi Verenlerinin,
Muisterinin Projeden Etkilenen Kisiler (PEK'ler) ve paydaslarla etkilesime ydnelik protokolini
anlamasina saglamaya yoneliktir. Ayni zamanda bir Topluluk Sikayet Mekanizmasi (TSM),
Isgiici Sikayet Mekanizmasi ve Yiiklenici / Alt Isveren Sikayet Mekanizmasina ydnelik
protokollerle kapsamli bir Sikayet Mekanizmasi (SM) da icermektedir. Bu yénetim plani, tim
paydaslarla da paylasilacak ve Projedeki dedisikleri ya da gelismeleri yansitacak ve
paydaslardan gelebilecek geri bildirimleri dahil edecek sekilde Proje ekibi tarafindan aktif
sekilde gbzden gegirilecektir.

Finansman icin Misteri, Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi'nin (EBRD) dahil oldugu bir Proje
Finans yapisi uygulamayi amacglamaktadir. EBRD tarafindan finanse edilen projeler icin EBRD
2019 Cevresel ve Sosyal Politika ve EBRD Performans Gerekliliklerine (PG) uygunluk
zorunludur.

Muisteri EBRD PG'lerine uygun sekilde Proje igin bir Paydas Katilim Plani da dahil olmak Gzere
Cevresel ve Sosyal Durum Tespit Calismasi (GCSDT) yuritmek lzere Cevresel Kaynak Yénetimi
(CKY) uygulamaya baslamistir.

ERM'nin CSDT'si sirasinda birtakim C&S bulgular belirlenmis ve Proje Cevresel ve Sosyal Eylem
Planinin (CSEP) hazirlanmasina olanak saglayan bosluklarin tespit edilmesi saglanmistir. CSEP,
zaman cizelgeleri ve bitirme gdstergeleri de dahil olmak Gzere sorumlu taraflarca atilacak ek
adimlari ortaya koymaktadir.

1.1 PKP ILKE VE HEDEFLERI

Bu PKP Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi'nin (EBRD) Performans Gereklilikleri olan Performans
Gereklilikleri (PG) 10'da tanimlandigi Gzere paydas katiiminin kilit Gneme sahip ilkeleri
cercevesinde hazirlanmistir. Kilit 6neme sahip bu ilkeler sunlardir:

e Acik ve seffaf katilim: Musteri, Projenin tim yasam dénglsu boyunca Proje paydaslariyla
acik, dirdst, olgu temelli ve seffaf katim kuracaktir.

¢ Dinleme ve diyalog: Katilim galismalari, paydaslarin endiselerinin dinlendigini ve net, esit
ve uygun bir tarzda el alindigini ortaya koymalidir.

o Aktif katihhm: Katilm faaliyetleri, aktif ve anlaml bir katilim saglayacak sekilde kapsayici
olmali ve tUm paydaslarca erisilebilir olmalidir.

¢ Proaktif ve zamaninda katilim: Misteri, bilgilerin zamanlica paylasilip endiselerin
vaktinde ele alinmasini saglamak Uzere katiimi proaktif sekilde baslatacaktir; bunun
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yapilmamasi, sorunlarin istenmeyen sekilde biyimesine yol agarak Projenin sosyal risk ve
etkilerinin ydnetimi agisindan olumsuz sonuglara neden olabilir.

Giivenli katilim: Tim paydaslar, Proje sahipleriyle etkilesim kurma ve herhangi bir eziyete
ugrama korkusu ya da misilleme riski olmaksizin endiselerini paylasma konusunda
kendilerini yeterince glivende hissetmelidir. Buna olasi ve gerekli oldugu durumlarda 6zel
bir alanin saglanabilmesi de dahildir.

Uygun katilim bicimi: Tum iletisim kaltirel olarak uygun, yerel paydaslarca anlasilabilir
ve genel olarak etkili olmalidir.

Giiclendirici ve duyarh: Misterinin ekibi, uzlasiy! iceren en iyi ¢éziimlere ulasmak ya da
ortak cikarlar karsilamak Uzere aktif diyalog yoluyla paydaslarla esitler olarak isbirligi
yapmahdir. Katihmin, paydaslar ve PEK'ler acgisindan tutarsiz olmamasi kritik 6nemdedir.

Saygili: Tim paydaslar ve onlarin dislince ve gikarlari, tim katiim galismalar sirasinda
sayglyla muamele gérmelidir.

Bu PKP yukarida bahsi gegen ilkeler, kredi verenin gereklilikleri ve Tirk mevzuati uyarinca net,
tutarli, kapsamli, uygun, kapsayici ve erisilebilir kilavuzluk saglamayi amaglamaktadir. Bu
PKP'nin birincil hedefleri sunlardir:

Iletisim suirecine dahil edilebilmeleri icin (i) Projenin yasam déngiisii boyunca (planlamadan
isletmeye kapatmaya kadar) (dogrudan ya da dolayl olarak) Projeden etkilenen veya
etkilenme ihtimali bulunan ya da (ii) projeyle ilgili bulunan paydaslan tespit etmek,
haritalamak ve analiz etmek.

Projeye yonelik paydaslarla ilgili riskleri belirlemek ve bu riskleri yonetmek ya da azaltmak
icin uygun onlemleri dederlendirmek.

Projenin tiim yasam ddénglist boyunca paydaslarla uygun ve anlamli etkilesimi korumaya
yonelik protokoller olusturmak.

Paydaslarin yorumlarini, geri bildirimlerini paylasacaklari ve sikayetlerini yapabilecekleri
slireci ve Musterinin bilgi ve bakis acisi paylasabilecedi ilgili protokolleri tanimlamak.

Paydas geri bildirimlerinin mimkiin oldugunca Proje gelisimine dahil edilmesine yonelik
hiuktmler belirlemek.

Bolum 5.5'teki Sikayet Mekanizmasi, paydaslarin (i¢ ve dis) endiselerinin yénetilmesi ve bu
endiselerle ilgilenilmesi slirecine kilavuzluk edecektir. Misteri, bu SM'yi Projenin tim yasam
doénglisli boyunca 6ngorilen slirece gore yonetip devam ettirecektir.5.5

PKP, bu PKP'nin uygun sekilde uygulanmasi ve tim katihm faaliyetlerinin yénetimini saglamak
icin gerekli organizasyonel kapasitelerini belirlemektedir. Buna katilim faaliyetleriyle ilgili rol ve
sorumluluklarin kapsaminin gézden gecirilmesi, dokimantasyona yonelik sarthameler, izleme,
raporlama ve dederlendirme de dahildir.

1.2 PKP'NIN YAPISI

Bu PKP'nin geri kalan bdlimu su sekilde yapilandiriimistir:

17

%

Bo6lim 2, Proje Tanimi

Bolim 3, Diizenleyici Baglam

Bslim 4, On Paydaslarin Belirlenmesi, Haritalanmasi ve Analizi
Bolim 5, Paydas Katilim Program ve Yaklasimi

Bolim 6, Sikayet Mekanizmasi
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e Bo6lim 7, Roller ve Sorumluluklar
e Bolim: 8, Dokiimantasyon, Izleme ve Raporlama

Bu PKP su ekleri de icermektedir:

e Ek A: Paydas Kayit Sablonu

e Ek B: Paydas Katilim Gunliga
e Ek C: Ornek Sikayet Kaydi

e Ek D: Sikayet Formu

2. PROJEYE GENEL BAKIS

2.1 PROJENIN KISA TANIMI

Isparta ilinin Uluborlu ilcesinin Ileydagdi ve Glineykent kdylerinde yer alan Uluborlu Giines Enerji
Santrali Projesi ("Proje"), toplam 54,9 MWm / 54,9 MWe kurulu glce sahiptir. Proje, var olan
61,2 MWm / 60,00 MWe Uluborlu Riizgar Enerji Santrali Projesinin yardimci kaynadi olarak
faaliyet gdsterecektir. Toplamda kapasite 116,19 MWm / 54,9 MWe olacaktir.

Proje, asadidaki Sekil 2-1'de goruldigu Gzere 3 farklh poligondan olusmaktadir. Resimdeki mavi
cizgiler, ruhsati alinan alani, T1-T36 var olan rizgar tirbinlerini ve GES1-GES3 ise planlanan
glnes enerji santrali alanlarini temsil etmektedir.

Proje alaninin genel yerlesim plani ve Proje alanina erisim Sekil 2-1'de go6sterilmistir. Projeye
erisim var olan yollar kullanilarak gerceklestirilecektir ve yeni erisim yolu planlanmamaktadir
ve Proje kapsaminda erisim yolu iyilestirmeleri 6ngorilmemektedir.
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PAYDAS KATILIM PLANI

A Existing Wind Turbines and Switchyard
—— Internal Access Roads
[ Solar Power Plant Polygons (GES)
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PAYDAS KATILIM PLANI

2.2PROJE TARAFLARI

Projeye katilan taraflar asagida yer alan Tablo 2-1'de listelenmistir.

TABLO 2-121 PROJE TARAFLARI

Rol
Proje Sahibi
Ozel Maksath Sirket (OMS)

Mihendislik, Satin Alma ve
Ingsaat (MSI Yiklenicisi)

Birincil Panel Tedarikgisi

ERM GmbH

EBRD

Kurum
Fiba Yenilenebilir Enerji Holding A.S.

Fiba Yenilenebilir Enerji Holding A.S.'nin
istiraki olan Kavram Enerji Yatirim
Uretim ve Ticaret A.S.

Tegnatia Enerji Uretim San. ve Tic. A.S.

Alfa Solar Enerji ve Sanayi Ticaret A.S.

Kavram tarafindan tutulan bagimsiz
uluslararasi C&S danismanlik sirketi

Finansal Kredi Veren

2.3KONUM VE ARAZI GEREKLILIKLERI

Sekil 2-222

PROJE NO: 0710724
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PAYDAS KATILIM PLANI PROJEYE GENEL BAKIS

Sekil 2-1'de goruldigu Uzere 6nerilen Projenin arazisi parcall ve birbirinden bagimsizdir. Proje
alaninda orman, otlak ve tar alanlar bulunmaktadir.

Misteriye gbre, hayvanlar Proje alanlarindan gegebilmekte, Ileydagi ve Giineykent kdylerinin
etrafindaki 6zel otlaklara ve orman acikliklarina erisebilmektedir. Proje alani etrafinda ileydadi
ve Glneykent kdylne yakin hayvan otlatmaya uygun baska agik ve ekilmemis alanlar
mevcuttur.

Bu Projenin insaati icin gerekli arazilerin cogunlugu (38 parselin 34'l) 6zel sahis arazisidir.
Proje, 6zel sahislara ait parselleri alanin da satanin da génlli olarak onay verecegi bir
yontemle satin almayi planlamaktadir.

Arazi sahipleri / kullanicilan projeyle ilgili gelismelerden haberdar edilecek ve sikayet
mekanizmalarina, vb.ne erisim hakkina sahip olacaktir.
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PAYDAS KATILIM PLANI DUZENLEYICI BAGLAM

3. DUZENLEYICI BAGLAM

Bu PKP, asagidaki ulusal ve uluslararasi standart ve gereklilikler uyarinca tutulacak,
ayarlanacak ve uygulanacaktir. Bu gereklilikler arasinda aykiriliklar olmasi halinde MUsteri daha
kati olan tavsiye ve gereklilikleri uygulayacaktir.

3.1 GECERLI ULUSAL STANDARTLAR

Bu Projenin paydas katilimiyla en ilgili ulusal standartlar sunlardir:

e Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

e Turk Medeni kanunu

e Bilgi Edinme Hakki Kanunu

e Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
e Turk Kamulastirma Kanunu

e Tirk Cevre Kanunu.

3.1.1 TURKIYE CUMHURIYETI ANAYASASI

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, bu PKP'nin uygulanmasi ve sirdirilmesinde kilavuzluk
yapacak ana ulusal mevzuattir.

3.1.1.1 MADDE 24 DUSUNCE VE KANAAT HURRIYETI

Anayasanin 25. Maddesine gore herkes dulstince ve fikir 6zglrltigine sahiptir ve hic kimse
higbir sekilde bu disiince ve fikirlerini agiklamaya zorlanamaz. Ayrica higbir kimse diisliince ve
fikirlerinden dolayi suglanamaz ve kinanamaz.

3.1.1.2 MADDE 26 DUSUNCEYI AGCIKLAMA VE YAYMA HURRIYETI

Anayasanin 26. Maddesine gore herkes, disince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska
yollarla tek basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hlrriyet resmi
makamlarin midahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de
kapsar. Ayrica higbir kimse distnce ve fikirlerini agiklamaktan ve / veya yaymaktan dolayi
suglanamaz ve kinanamaz.

3.1.1.3 MADDE 56 SAGLIK, CEVRE VE KONUT

Anayasanin 56. Maddesine gore herkes, saglikli ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sahiptir.
Cevreyi gelistirmek, gevre sagligini korumak ve cevre kirlenmesini 6nlemek Devletin ve
vatandaslarin édevidir.

3.1.1.4 MADDE 63 TARIH, KULTUR VE TABIAT VARLIKLARININ KORUNMASI

Anayasanin 63. Maddesine gore devlet, tarih, klltlr ve tabiat varliklarinin ve degerlerinin
korunmasini saglar, bu amagla destekleyici ve tesvik edici tedbirleri alir. Bu varliklar ve
degerlerden 6zel milkiyet konusu olanlara getirilecek sinirlamalar ve bu nedenle hak
sahiplerine yapilacak yardimlar ve taninacak muafiyetler kanunla dizenlenir.
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PAYDAS KATILIM PLANI DUZENLEYICI BAGLAM

3.1.1.5 MADDE 74 DILEKCE HAKKI

Vatandaslar ve karsilikliik esasi gozetilmek kaydiyla Tirkiye'de ikamet eden yabancilar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tlrkiye
Blylk Millet Meclisine yazi ile basvurma hakkina sahiptir.

3.1.2 MEDENI KANUN

Tlark Medeni Kanunu, 4721 Sayili Kanunla diizenlenmistir. Bu yasa, gayrimenkul mulkiyeti hak
ve kisitlamalarina iliskin sartlara yonelik bilgiler sunmaktadir.

3.1.3 BILGI EDINME HAKKI KANUNU

4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu, bilgi edinme hakkina iliskin usul ve esaslar
belirlemektedir. Bu yasa, demokrasinin ilkeleri olan esitlik, tarafsizlik ve agikhgi temel alir. Bu
yasaya gore herkes, kamu kuruluslar ve kamu kurulusu niteligindeki meslek kuruluslarinin
faaliyetleri konusunda bilgi edinme hakkina sahiptir. Yasa diger 6zel kurumlarin faaliyetleri
hakkinda bilgi edinme hakkini ele almamaktadir.

3.1.3.1 DILEKGE HAKKININ KULLANILMASINA DAIR KANUN

Bilgi Edinme Hakki Kanunu da vatandaslarin 4982 Sayili Kanunun 3. Maddesi uyarinca sahip
oldugu Dilekce Hakkina (3071 Sayili Kanun) atifta bulunmaktadir. Buna goére tim vatandaslar,
kendileri ve kamu ile ilgili dilek ve sikayetler konusunda Turkiye Blyuk Millet Meclisi ve ilgili
kurumlara yazih olarak basvurma hakkina sahiptir.

3.1.4 KAMULASTIRMA KANUNU

Anayasanin 46. Maddesine gore devlet ve kamu tlzel kisileri, karsiliklarini pesin 6demek
sartiyla, 6zel miulkiyette bulunan tasinmaz mallarin tamamini veya bir kismini kamulastirmaya
yetkilidir.

Ayrica 4650 Sayili Kamulastirma Kanununa gore sadece gayrimenkuller! kamulastirilabilir ve
arazi ve varlik kaybi sadece yasal malike (kisi ya da kamu kurumu) ddenir. Araziyi zilyetliginde
bulunduran diger kisiler, tapunun resmen tescil edilmedigi ya da gayrimenkul konusunda hig
kimsenin hak talebinde bulunmadigi 6zel durumlarda hak sahibi olabilir; bu durumlarda
muhtara danisilmasi gerekir. Kamulastirma Kanunu araziden orfi sekilde yararlananlar tam
olarak ele almamaktadir.

Herhangi bir miulkiyetin kamulastirilabilmesi igin kamu yararinin bulunmasi ve islemin ilgili
yerel merciler (genellikle vali ya da ilgili bakanliklar) onay alinmasi gereklidir. Yetkili idari
makam tarafindan kamulastirma sirecinin baslatiimasini resmen duyuran basit bir tebligat
yapilacaktir.

Bu Proje arazi kamulastirmasinin baslamasi icin Kamu Yarar ilanina sahiptir.

! Taginabilir varliklarin kamulastiriimasi baska Turk yasalari kapsaminda ele alinmaktadir.
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PAYDAS KATILIM PLANI DUZENLEYICI BAGLAM

3.1.5 CEVRE KANUNU

Turkiye'de cevre konularini diizenleyen ana mevzuat 2872 Sayili Cevre Kanunudur (5491 Sayil
Kanunla degisik). Bu kanuna gore cevre tim canlilarin ortak mali oldugu icin devlet ve
vatandaslar, cevreyi korumaktan ve kirliligi dnlemekten sorumludur. Bu, gevrenin strdarilebilir
gelisiminin temel ilkeleriyle uyumludur.

Ayrica kanunun 10. Maddesinde 6ngoriilen Cevresel Etki Dederlendirmesinin (29186 Sayili
Yonetmelik) tamamlanmasina yonelik hikimler de bulunmaktadir. Kanun CED sirecinin
kamuoyuna agiklamasini zorunlu tutarken paydas katilimina ya da Projenin sosyal /
sosyoekonomik etkilerinin yonetilmesi, degerlendiriimesi ve izlenmesine yonelik hikim
icermemektedir.

3.2ULUSLARARASI STANDART VE REHBERLER

3.2.1 EBRD PERFORMANS GEREKLILIKLERI VE Ei4

Bu PKP'nin temelini olusturan ana uluslararasi standartlar EBRD Performans Gereklilikleridir. Bu
gereklilikler, 6zel sektdr Projeleri ya da gelistirmelerinde ¢evresel ve sosyal risk yonetimi igin
uluslararasi iyi uygulamalar igin kistas olarak kabul edilmektedir. Bu standartlar, musterilerin ig
ve dis paydaslarla, 6zellikle de projeden etkilenen topluluklarla, bilgi paylasimi, goéris alma,
bilgilendirilmis katim ve anlamli gérismeler (gerekli olmasi halinde) yoluyla Projenin risk ve
etkilerine yonelik olarak etkilesim kurma seklini belirlemektedir.

Ozellikle Misterinin, tiim risk ve etkilerinin uygun sekilde ydnetilip kétilesmesinin dnlenmesi
amaciyla Projede mimkin olan en kisa sltirede ve Projenin tim yasam dénglsi boyunca
topluluklar ve paydaslarla etkilesim kurmasi son derece énemlidir. Buna planlama ve isletmeye
kapatma sirasindaki etkilesim de dahildir.

EBRD PG10, Bilgi Paylasimi ve Paydas Katilmina atifta bulunmaktadir ve bu PG'de 6ngérilen
kilit oneme sahip gereklilikler asadida siralanmistir:

e Paydas Analizi ve Katihhm Planlamasi: Katilim surekli ve acik olmalidir ve tipik sekilde
ilgili cikar ve etki seviyelerine gore etkilesim saglayacak bir paydas haritalama ve analizini
icermelidir; katilim, Projeye iliskin bilgilerin uygun sekilde saglanmasi, paydaslardan gorus
alma ve paydaslarin katihmini saglama, etkin bir sikayet mekanizmasinin olusturulup
yonetilmesi ve paydaslara Projedeki gelismelere yonelik sirekli rapor verilmesi
calismalarini igermelidir.

o Ilgili Proje Bilgilerini Aciklama: Projeye iliskin bilgiler paydaslarla zamaninda ve uygun
sekilde paylasiimal ve bu bilgiler paydaslarin Proje baglamindaki gereksinim ve cikarlarina
iliskin olmaldir. Ozellikle bu bilgi Projenin amac, doda, élcek ve beklenen etki derecesini,
faaliyetlerin sliresini, paydaslara yénelik potansiyel riskleri, katilim yaklasimini ve planlanan
faaliyetleri, 6nerilen azaltim énlemlerini ve sikayette bulunma ve sikayetlerin yénetimi
protokollerini agik sekilde ortaya koymahdir.

e Anlamh Goériis Alma: Paydasin gérislerinin alinmasi slireci, tim taraflarin anlamli ve
etkin olacak sekilde katilimda bulunmak Uzere kendilerine itibarli ve rahat hissettikleri aktif
ve iki tarafli diyalog igermelidir; goérls alma stirecinin kapsami, Proje etkilerine gére
belirlenecek ve paydaslarin dislnce sireglerini ve karar almalarini etkileyebilecek ya da yol
gbsterecek Projeye iliskin gerekli bilgilere sahip olmalarina yetecek kadar erken bir
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PAYDAS KATILIM PLANI DUZENLEYICI BAGLAM

asamada baslamalidir; katilimlar zorlama, maniptllasyon icermemeli ve ayni zamanda
seffafligini saglayacak sekilde iyi belgelendirilmelidir.

e Bilgilendirme Isiginda Goriis Alma ve Katilim: bilgilendirme isidinda goris alma,
Projenin etkilenen paydaslar lGzerinde 6nemli olumsuz etkiler yapmasinin olasi oldugu
durumlarda gereklidir. Goéris alma ve katihm, iyi niyetle yluritilen gériismeler yoluyla
goris ve bilgilerin anlamli ve aktif sekilde paylasiimasini gerektirir. Proje sahipleri, bu
etkilesimlerden edinilen izlenim ve karar alma goérislerini Proje planlamasina dahil
etmelidir. Bu slireg olumsuz risk ve etkileri en aza indirmek lzere belgelendirilmeli ve
paydaslar endiselerinin hangi oranda degerlendirildigi konusunda bilgilendirilmelidir.

e Dis iletisimler: Proje gelistiricisi, paydaslar ve kamuoyunun diger tyeleriyle dis
iletisiminden sorumlu olacak sistematik protokoller olusturmalidir. Bu, paydas / halk
alisverislerini alma ve kayda gegirme, sorunlar ve endiselerle ilgilenme, midahaleleri
izleme ve belgelendirme, faaliyetleri ya da yonetim programlarini uygun sekilden ayarlama,
vb.'ni icermekle birlikte bunlarla sinirli degildir. Mlsteri, mimkin oldugunca kamuoyu ve
paydaslara yonelik Proje doklimantasyonu ve raporlari hazirlayacaktir.

e Etkilenen Paydaslar Icin Sikayet Mekanizmasi: SM, Projenin goreli risklerine ve
potansiyel olarak olumsuz etkilerine gére ayarlanmali ve PEK'lerin kullanimi igin benzersiz
sekilde tasarlanmalidir. Bu arag, 6zellikle Mlsterinin gevresel ve sosyal performansina
yonelik konularda paydaslarin catisma ve endiselerinin ortadan kaldirilmasina yardimci
olacaktir.

e Etkilenen Paydaslara Yonelik Siirekli Raporlama: Seffaflik, sosyal destegin ya da
sosyal isletme lisansinin ("SIL") siirdiiriilmesi acisindan son derece dederlidir ve Misteri,
Projeye iliskin etkilenen paydaslara yonelik devam eden raporlamayr mimkin oldugunca
Oonceleyecektir. Raporlama calismalari goris alma siirecinde ya da sikayet mekanizmasi
aracilidiyla dile getirilen sorunlarla nasil ilgilenildigini icerecek ve onlari dogrudan ya da
dolayh olarak etkileyebilecek beklenen Proje risk ve etkileri hakkinda paydaslari
bilgilendirecektir. Yonetim planlari ve ek dokiimantasyon da paylasilacaktir.

3.2.2 DIGER iLGiLi STANDARTLAR

Goz dnline alinmasi gereken dider Ilgili standartlar sunlardir:

e Uluslararasi Calisma Orgiiti'nin (ILO) calisma standartlar ve istihdam sartlarina iliskin Ana
Soézlesmeleri;

e Birlesmis Milletler (BM) Is Diinyasi ve Insan Haklari Rehber Ilkeleri (BMRI) ve

e Ev sahibi Ulke tarafindan kabul edilen ya da ev sahibi tlkenin parcasi oldugu cevre ve
sosyal performansa iliskin uluslararasi antlasmalar ve sézlesmeler.
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PAYDAS KATILIM PLANI

4. PAYDASLARIN BELIRLENMESI, HARITALANMASI VE ANALIZI

Paydaslar, Projeden etkilenebilecek ya da Projeyi etkileyebilecek (organize olmus ya da
olmamis) bireyler ya da gruplardir. Bu etkiler olumlu, olumsuz, dogrudan, dolayli ya da

uyarilmis olabilir. Haritalama ve analize dahil edilen paydaslarin kapsami, Projenin ve calisma

alaninin karmasikhgina baghdir.

4.1 ON PAYDAS BELIRLEME

PAYDASLARIN BELIRLENMESI, HARITALANMASI VE ANALIZI

Bu noktada paydas gruplarinin belirlenmesi ya da 6n ve Ust dlizey paydas belirleme igin yeterli
bilgi bulunmaktadir (Tablo 4-1). Mlsteri daha ayrintili bir paydas belirleme uygulamasi yiratip
sosyal mevcut durum calismalarina yonelik 6n etkilesimler baslar baslamaz paydas kaydinda

bireyleri ve irtibat bilgilerini belirleyecektir.

Belirlenen paydaslar asagidaki gerekliliklerden en az birini karsilamaldir.

e Projeyle ilgili olmak;

e Projeden etkilenebilecek ya da projeyi etkileyebilecek durumda olmak; bu durumda
etkileme ya da etkilenme olumlu, olumsuz, dogrudan ve / veya dolaysiz olabilir; ya da

e Projeyle ilgili sorunlar, endiseler ya da gelismeler hakkinda geri bildirim ya da dislince

katkisinda bulunmak.
TABLO 4-141 PAYDAS KATEGORI LISTESI

Paydas Kategorisi Projeyle iliskisi

/ Grubu

Merkezi Hiklimet Merkezi Hikimet, Projenin tim yasam

Yetkilileri ddénglslu boyunca politikanin
olusturulmasi ve Tirk mevzuatina
uyumlulugun izlenip saglanmasi
acgisindan Proje igin birincil siyasi 6neme
sahiptir.

Yerel Yonetim Cevresel kosullar ve ruhsatlara iliskin

kararlarin yani sira, yerel seviyede
mevzuatin uygulanmasi, plan ve
politikalarin gelistiriilmesinden sorumlu
olan Yerel Yonetim, Proje agisindan

Paydaslar

Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi

Maden ve Petrol isleri Genel
Madarlaga

Tarim ve Orman Bakanhgi
Doda Koruma ve Milli Parklar
Madarliga

Orman Genel Mudurlagu
Devlet Su Isleri Genel
Mudarlaga (DSI)

Kaltar ve Turizm Bakanhdi
Antalya Kultur Varliklarini
Koruma Boélge Kurulu
Madarliga

Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanhgi Mekansal
Planlama Genel Mudurlaga
Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanhgi Tabiat
Varliklarini Koruma Genel
Mudirliga

Saglik Bakanhgi

Isparta Valiligi

Isparta Belediye Yonetimi
Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi 11 Madurlagu
Il Afet ve Acil Durum

onemlidir. Madarlagu
Dogrudan iletisim hattinin siirdiirtilmesi, Il Orman ve Su isleri
Projeyi etkileyebilecek 6nemli sorunlarin Muduarlaga
belirlenmesi ve sosyal destegdin
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PAYDAS KATILIM PLANI

Yerel Kurulus /
Kamu Hizmet
Sadlayicilari

Potansiyel Olarak
Etkilenen Gruplar /
Topluluklar

Hassas Gruplar

STK'lar

Akademik Kurumlar

—
~
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saglanmasi acgisindan Yerel Yonetimin
katiliminin saglanmasi gereklidir.

Proje faaliyetlerinden ya da proje ile
iliskili cevresel ve sosyal etkilerden
dogrudan ya da dolayh olarak etkilenme
olasiligi olan idare ve kamu hizmetleriyle
iliskili paydaslar da dahil olmak Gzere
yerel kamu hizmetleri

Onerilen Projeden ve faaliyetlerinden
dogrudan ya da dolayh olarak
etkilenebilecek topluluklar. Bazi gruplar
benzer yapidaki Projelere yénelik
olumsuz fikirler beyan edebilir.

Bu topluluklarin Projenin gizelgesi ve
planlanan faaliyetlerinin yani sira
ekonomik firsatlar ve istihdam seklinde
gelebilecek potansiyel faydalari hakkinda
bilgilendirilmesi gereklidir.

Potansiyel olarak hassas gruplar, buytk
bir projenin olumsuz etkilerine karsi
genel nifusa gore daha az direngli olan
gruplardir. Bu durum birey ya da
gruplarin spesifik 6zelliklerine (cinsel
kimlik, yas, etnik kéken ya da engel
gibi) bagh olabilir ya da daha genis bir
yelpazedeki faktérlerden (dogal
kaynaklara bagimlilik, Projenin istihdam
ve / veya didger faydalarina daha dustk
erisim gibi) kaynaklanabilir. Bu gruplar
dogalari geredi Projeden yliksek dlizeyde
etkilenebilir ama Projeye etkileri disik
olacaktir.

Projeyle ve Projenin sosyal ve gevresel
boyutlariyla dogrudan ilgili olan ve
dogrudan ya da kamuoyu yoluyla Projeyi
etkileyebilecek kuruluslar.

Bu kuruluslarin ayni zamanda Projeye
yonelik ilgi alanlari konusunda yararh
veri ve degerlendirmeleri olabilir. Ayrica
etkilesim Proje hakkinda farkindalgin
artirlmasi agisindan faydalar ortaya
cikarabilir.

Bu paydaslar ortak ilgi alanlarina giren
konularda Projenin halihazirda ortaklari
olabilir ya da potansiyel ortaklari haline
gelebilir.

Projeyle ve Projenin sosyal ve gevresel
boyutlariyla dogrudan ilgili olan ve
dogrudan ya da kamuoyu yoluyla Projeyi
etkileyebilecek egitim kuruluglar ve
bireyler. Bu kuruluglarin ayni zamanda
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Acil durum mudahalesi
(itfaiyeciler, paramedikler,
emniyet maduarlukleri, vb.)
Yerel isletmeler (konaklama,
insaat, enerji / 1sitma
sirketleri ve dagitimcilari, vb.)
Cevre Orgiitleri (Dogal Hayati
Koruma Dernegi; Tlrkiye
Cevre Vakfi; Insan Haklari
Dernedi (IHD); Tirkiye Cevre
Koruma ve Yesillendirme
Kurumu (TURGEK))

Yerel topluluk(lar)

Muhtarlar

Arazi sahipleri ve kullanicilan
Uluborlu ilgesi sakinleri
Ileydag kéyu sakinleri
Gonen ilcesi sakinleri
Guneykent kéyu sakinleri
Kanaat 6nderleri (bélgenin
6nde gelen bireyleri, tnliler
gibi)

Kadinlar

Cocuklar

Yaslhlar / Emekliler

Okuryazar olmayan Kkisiler
Zihinsel ya da bedensel engelli
ya da kronik hasta kisiler
Siginmacilar

Gogmen isgiler

Dusuk gelirli haneler

Cevre ve insan Haklari
Orgdtleri

Isparta Universitesinin
personel ve 6grenciler

Etki Alani kapsamindaki diger
okullar
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Medya

I¢ Paydaslar

Projeye yonelik ilgi alanlari konusunda
yararh veri ve dederlendirmeleri olabilir
ve bu kuruluslar ortak ilgi alanlarina
giren konularda Projenin ortaklari haline
gelebilir. Potansiyel ortaklarin cikarlar,
Projeyle ilgili hizmet ve tedariklerin
saglanmasina baghdir.

Yerel, bolgesel ve ulusal dizeydeki
medya kuruluslari, yerel paydaslarin
Projeye iliskin algilarini etkileyebilir.

I¢ paydaslar arasinda calisanlar,
yukleniciler ve tedarik zinciri galisanlari
basta olmak Uizere Projeye dahil olan
kisiler yer alir. Bu paydaslar Projeden
etkilenecektir. Ayrica bu paydaslar,
bélgede bulunmalarindan dolayi yerel
topluluklarla dogrudan temas halinde
olabilir.

PAYDASLARIN BELIRLENMESI, HARITALANMASI VE ANALIZI

Yerel radyo kanallari

Yerel televizyon adlari
Gazeteler ve dergiler
Yerel internet siteleri

Hissedarlar
e Fiba Yenilenebilir Enerji
calisanlari

e Yikleniciler / Alt isverenler
[

Potansiyel kredi verenler
e Tedarik zinciri galisanlar

Proje ilerledikce miisteri paydas belirleme uygulamasini ve Paydas Kaydini Projedeki
degisikliklere gére giincelleyecektir. Ornek bir Paydas Veritabani / Kaydi bu Raporun Ek A'sinda

verilmistir.

4.2 PAYDASLARIN HARITALANMASI VE ANALIZI

Bu bélimde paydas haritalamasinin 6nemi aciklanmakta ve sonrasinda belirlenen paydas
gruplarinin 6n, Ust dizey haritalamasi verilmektedir. Misteri ilgili paydaslara yénelik daha

spesifik bilgi edinildikce bu bdlima gincelleyecektir.

4.2.1 HARITALAMA YAKLASIM VE AMACI

Belirlenen paydaslar, niifuz ve énemlerine gore Sekil 4-1'de gosterildigi lGizere haritalanacaktir.

Projeye yonelik nufuz, ilgi ve etki, disiukten ylksede dogru siralanmistir.

Katilma
Nifuz O Katilma Katilma
D Bilgi Goris Goris
D (@)
ilgi

Haber istasyonlari / kanallari

SEKIL 4-141 PAYDAS ONCELIK MATRISI

Paydas haritalama, stratejik, etkin ve sistematik paydas katilimi gabalar gelistirmek igin

gereklidir. Paydaslar / paydas gruplar arasindaki farkl ntfuz ve ilgi dizeylerinin anlasiimasi,

belirli katilim faaliyetlerinin onlarin bilgiye ydnelik ve kisisel ihtiyaglarina gére

"
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PAYDAS KATILIM PLANI PAYDASLARIN BELIRLENMESI, HARITALANMASI VE ANALIZI

sekillendirilmesine yardimci olur. NUfuz, etki ve bilgi seviyeleri, her Projeye ve her paydas
grubuna gore degisiklik gosterilir.

Nifuz, paydaslarin Projeyi etkileyebilecek ya da Proje gelistiricileri tarafindan verilen kararlar
Uzerinde sahip oldugu giic anlamina gelir. Paydaslar, Projeyi protesto etme ya da Proje
operasyonlarinin devamini engellemeye calisma gibi sadece informel yollarla da olsa karar alma
sureci Uzerinde belli bir dlizeyde kontrole sahip olabilir. Paydas katiliminda 6éncelik belirleme
konusunda niifuz tek basina yeterli degildir ¢linkd dislk nifuz seviyelerine sahip paydaslar
bazi durumlarda en hassas ya da en siddetli etkilenen paydaslar olabilir ve katilm galismalari
sirasinda ek ilgiye ihtiyag duyabilir. Yiksek nlfuz dlzeylerine sahip paydaslar, blyik olasilikla
ruhsat ve izin sureclerine dahil olan hikimet yetkilileri ve yerel ydneticiler olacaktir; 6te
yandan akademik kurumlarin daha disik nifuzu olacaktir.

Ayrica ilgileri blylk oranda bir paydasa / paydas grubuna ydnelik potansiyel etkilerin dlgek ve
dodasi belirlemektedir. Proje faaliyetlerinden olumsuz etkilenen paydaslar, projeye yonelik daha
yiksek ilgi seviyesine sahip olabilir. Ancak, Projenin faydalarindan blylk oranda yararlananlar
da yuksek ilgi seviyesine sahip olabilir. Paydaslara yonelik etkiler dogrudan ya da dolaysiz
olabilecedi gibi gevresel, sosyoekonomik ya da kulttrel de olabilir.

Dolayisiyla matristen elde edilen siralamaya gore paydas grubu icin farkh katilim seviyeleri
planlanip uygulanacaktir. Bununla birlikte tim paydaslara yonelik genel katilim calismalari da
olacaktir. Ancak yerinden edilme ya da yeniden yerlesim baglaminda tazminatlara yonelik goris
alma gibi kathmi galismalar sadece belirli bir paydas grubu icin 6nerilecektir.

4.2.2 ON UST DUZEY HARITALAMA

Sekil 4-242
erel politikacilar
: Medya; ic Saticilar;
Niifuz o SISEr Yikleniciler
Hassas gruplar;
Yakinlardaki PEK'ler / Etki Alani
D Akademik Kurumlar| kasabalarin diger icindeki /
yoOre sakinleri; cevresindeki Yore
Sakinleri
D (0]

ilgi

SEKIL 4-242 ON PAYDAS HARITALAMA

izleme, grubun ilgileri ve niifuza bakilmaksizin tim katilim faaliyetlerine genisletilerek
katihmin, Projeye iliskin gelisme ya da dedisikliklere uygun olmasi saglanacaktir. Goéris alma ve
isbirligi 6nlemlerini iceren katilm faaliyetlerinin godu, yerel yonetimlere, diizenleyici yetkililere,
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yerel vatandaslara (6zellikle Etki Alani dahilinde ya da Etki Alanina en yakin olanlara) ve
PEK'lere genisletilecektir.

Muisteri, bu matrisi / haritalamay! sosyal mevcut durum arastirmasi ve Sosyal Etki
Degerlendirmesinin (SED) bulgularini temel alarak Proje faaliyetleri ve etkilerinin karmasikhgi
ve dlgedine gore gerekli oldukga daha ayrintili sekilde glincelleyip ayarlayacaktir.

4.3 HASSAS GRUPLARA YONELiK DUSUNCELER

EBRD PG10, paydas belirleme sirasinda Misterinin, dezavantajli ya da hassas olabilecek birey
ya da gruplar da dikkate almasi gerektigini 6ngoérir. Hassas gruplar ve kisiler cogu zaman
olumsuz sorunlara yanit verme konusunda adaptasyon kapasiteleri en az olan, en fazla
marjinalize olmus kisi ya da gruplardir; bu kisi ve gruplar, diger paydaslara gore Projeye
yonelik farkli endise ya da ilgilere sahip olabilir ve hatta farkl katilim bigimlerine ihtiyag
duyabilir. Hassasiyet tipik olarak bireysel ya da grup 6zelliklerinden (yas, cinsel kimlik, irk,
engel, vb.) ya da genis bir yelpazedeki faktorlerden (sistemsel ayrimcilik, dogal kaynaklara
bagimli olma, finansal guvensizlik, okuryazarhidin olmamasi, siyasi zulim / risk, vb.)
kaynaklanabilir.

Baska bir deyisle bu kisi ve gruplar, Projenin etki ve risklerine ylksek siddetle maruz kalirken
bu kot sonuglarn degistirecek ya da bu kétl sonuglarla micadele edecek sinirli niifuza sahip
olabilir. Dolayisiyla bu paydaslarin uygun sekilde desteklenmesi ve daha fazla dislanmaya ya da
marjinallesmeye maruz kalmasinin ya da zarara ugramasinin énlenmesi igin kapsayicl paydas
katimina ihtiyag vardir.

Hassas kisiler ve gruplar tipik olarak bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla asadidakileri igerir:

e Kadinlar,

e Cocuklar,

e Yagslilar ya da emekliler,

e Siginmacilar ve gégmen isgiler,

e Ddusuk gelirli haneler,

e Hasta ya da engelli kisiler ve

o Yerli kisiler ya da gecimlerini geleneksel yéntemlerle karsilan kisiler, vb.

Musteri, paydagslara yoénelik planlama ve katilm galismalarinda hassas kisi ve gruplarin
gereksinim ve ilgilerini aktif sekilde dederlendirip Proje faaliyetlerine entegre edecektir. Proje
planlamasi ve calismalari ayni zamanda cinsel kimlige yonelik kapsayici olacak ve hassas
konularin ele alinmasina y6nelik gerekli kaynaklari saglayacaktir. Misteri, kapsamli bir sosyal
mevcut durum calismasi ve SED'in tamamlanmasi sirasinda Proje faaliyetlerinin hassas
paydaslara yapabilecedi olumsuz etkilerin risk dlizeyini ve siddetini degerlendirecektir. Bu
bulgular gerekli olmasi halinde paydas katilimina ve spesifik faaliyetlere yénelik yaklagsima
entegre edilerek tim paydas ihtiyac ve ilgilerine gére sekillendirilmis etkin bir paydas katilm
planinin (ve sikayet mekanizmasinin) gelistiriimesi saglanacaktir.

Musteri galismalari bunlarla sinirli olmamak kaydiyla sunlari igerebilir:

e Proje sahiplerinin, dzellikle de paydas katilimi / yénetimi katindakilerin (HIG gibi), cinsel
kimlikle baglantili ya da hassas konulari uygun ve anlaml bir sekilde ele alma konusunda
uygun editimi almasini ve yeterli materyallere sahip olmasini zorunlu tutulacaktir;
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PAYDAS KATILIM PLANI PAYDAS KATILIM PROGRAM VE YAKLASIMI

e TUm katihm faaliyetlerinde hassas gruplarin ve kadinlarin temsili saglanacaktir;

e Misteri, paydaslarin gereksinim ve deneyimlerine en uygun sekilde endiselerini ¢6ziime
kavusturmak icin paydaslarin diger 6nerilerine acik olacaktir;

e Misteri, deneyim ve endiselerini serbest sekilde paylasabilmeleri icin hassas kisiler igin
belirlenmis 'glivenli/6zel mekanlar' (gerekirse) olusturacaktir. Bu, kosullara bagh olarak
birebir ya da sadece kadinlara yonelik gorismelerin saglanmasi yoluyla yapilabilir.

o Sikayetlerin kimligini gizleyerek yapilmasina izin verme ve gizlilie saygl duyma ve gizliligi
koruma ve

e Spesifik gruplarla optimal etkilesim icin girdi, forum ya da baska kanallar saglayabilecek
sivil toplum kuruluslanyla etkilesim.

5. PAYDAS KATILIM PROGRAM VE YAKLASIMI

Bu bélim paydas katilimina yonelik yaklasimin Ust dlizey gézden gecirilmesini icermektedir.

5.1 MEVCUT KATILIM

Musterinin su ana kadar gerceklestirilmis oldugu paydas katilimi, Tirk CED Kanununun 9.
maddesi uyarinca yuritilen CED aciklama faaliyetinden olusmaktadir. Misteri, Projeye yonelik
ilani Sekil 5-1 ve Sekil 5-2'de gorildiga tUzere 25.01.2022 tarihli bir ulusal gazetede ve
25.01.2022 tarihli bir yerel gazetede yayimlamistir.

7

|/ . ) .
% ERM MUSTERI: Kavram Enerji Yatirirm Uretim ve Ticaret A.S.

N PROJE NO: 0710724 TARIH: Temmuz 2024 VERSIYON: 01 Sayfa 01 17

=
7



PAYDAS KATILIM PLANI

D

s

/.

Yardim Melekleri Kongresini yapti
Alev Sevik ve ekibi giiven tazeledi

Turtiye ¥ardm Severfer Dermag lsparts Subesine 30 Olagon Gorss
TopRntisiteta (Tl Daghin Aby SeviK wo Gkl yanden Saphacige sk

Turkiye Yo Seventer Damedy
I8t Subets v 36 Oagan Garw
Toptantmnin parta K w To
iz b NGAGASS Toptarts
yopan toplantaa Sayy Durugusun
yapanam va lethtal Margne chun
Masys baghayan tirende gindem
macdeior tek ok ckusdy

Setria Karstoun un yooett)| ton-
Gre oigun bie havs Gnce gecs

Ay hormmman yagan Tl

iy Yardm Severten kparts Guse
Baghars Alev Savin, Demeg misn
36 Oagan Gener Kurns Toplarn sing
hog geksiniz. Genel rab

prh
2021 phods 37 Grevarsite (e
omire 250 T 44 yardimn muntag &
\elera sapes va hasire sy ncls 100er
TL yandm yoph
Moo SevOk Baghani sk Tor
hye Yardm Severser Deredi noe

Lt en28an Gola (ST Ve Oar
ek kunslanm ading legelilr sdyor

Catnay Alwy

hepince aappyie ¥
Sovom. Sayg iy yarOmm. it
B4 yiger gOrGisen pagisan Tirkye
Yaram Severder Demedi nn Ispata
Gabrss CAarak JaNa Gok yuredere 0o
Kuratemek en biyuk temensniz
Mabirurus wem cardemy
Aonenrs DI de faslyetewnid ket
3. sonyal taadetienir; papama
U, 47 sk gorreme chen
AT Sene Orsiecesie
Ul Brazdan calgma PO
nuncs detwytares sktaracalmiz ok

Pandeminm e an Gnoe sore eme-
s BhrpcIum, Papenize SO K8 g iver
femenns ediyor. wix Segeck Uywier
R Mkt g ve Rutenm
20NS tepaisiinecey susaak hog gu-
Ain2 Syorun” ded
Konuymatann ardndan

Famna Yeqiot e katkstaseden cole
Tlekiye Yardem Seversen lspara
Fabe By Ay Sevik it
plaket vestal

Bu arada 2020 yiinta 46 Univer
wite Ofrancime aybk 290 TL turs, 41
yaritema mabteg asmlere raym ve
hasim afarmas 100°er TL yarum yo.

Vesdo Wayva
Kadiyw Gankaye
Nuran Aden

DUYURU
CED Siirecine
Halkin Katilimi Toplantis

MWD MW

Hatkomaza sayge be duprihr

Iagartn Juter Marates now waret
en ALK Aoertesrnt) niZaaniras: so-
betiyle mismet cramndan komb
Dakims vu O e 106 AU yage.
19 arama motosda |k Ghan eeret
ateands pord Q. ve domsdnclar tars-
Araan e an leefon Nuthalines
wah

Gergehegen ywdon g rtamesinde
sphel 57 madas MK ol advesed
slarak v uygUN Bl 1% ankasarak te-
labn gorugmean Brardra

19.01.2022 gids g £ 2 nin
ponlendumesnte yighodle EG. v B Y.
g pehae Later Mahalesl rdek
Sanusoe g

Kortey! [ane odyor ve arzay gde-
OF Qe AT TR (1RANN §Uphaker
Do bir 500 SOV MOTA NN bk

Emevyet ekplor yagean aragdrma
larda plichaliudn €2 EG wBY
T gt cRALJUL el om. Siip-
hedlenn isplamda 05 35 Kaptannn
DA, U Segiennin gormbmn oyt
YOORerT de (panen G0N CIM -
Gudu Ogrenidi. Suphek sanisiar. lspemy
okl tarahndan Laa sirw sonim yakals
narsh gizates slnd

parta ‘M,vumwom

PAYDAS KATILIM PROGRAM VE YAKLASIMI

25 OCAK 2022 SAL 3

DAVRAZ TURIZM MERKEZI'NDE
KI$ SENI.II(I.ERI DUZENI.ENDI

rumial biesige 1 runansey
fanmalan, Slem sonae Maknuz. de
Kant vb e trekgeler) miemalnn
e yatrmaen Guveragne \*Wﬂ.

hotvyn Mgk yugetan
Zamarkarta bu tix claytann Berizoe art-
MaE SeCett |18 VANAMIMEn 505
Yol medya ve memat oomisdan

verien okl e karp daha a.\,,-\ o

were
rcuns PATANATEN bt it N0 G a -
WY 19 paIBy: ANk (kameten wTak

matan wmen tebotre rrima
136 40 GIUPTIODA T MIND. Kerure
Y903 Krvhgun ress 444 ya Ga 0850

o

ndz WhatsGe ve BIP Wbant .vso‘
398 32 4 rwiransh batimiza Fank ol
taik Gndberinn: Dt ve Didembenn 112
e dedetendridn b waz daha s
S0ied Noviger (e 120 dupmak e

Otogarda Uyusturucu Operasyonu: 1 kisi tutuklandi

tapaanty Emetyw! MUGIAIG) Nanotk
Sugioria Musadele Sube MUSUSURL 00
IAbernca_ IRpAND ONGINNTS yapEan
cpetanycocs oy olebluinde yolkos
ckarok buean A B. siedt jan
yatanrc: Otcbusk prodan &>
mads Koouys Mykn pigien ack.
lamadn. Vakaianan gichell
hakkrda Uyugbiroow vy Uye
na Masde Tiarms Yapma veys
Saguna’  Hulanmek on Ung

turs vy Uyanc: Madoe Satn
Admak, Kabet Etmek. Buloneumak vo
MaRaniTat” SuGian N GIN I yapaTIy
W pptet (e 630 a3 merclerte
10T CoZaEIS Yoslim oGl

feparta t Emrvyet MIOUNIQE gorey
Wart LA yUSCy i SR
Macsann AN mas o teartion o
lorveonne yor ik cpecasyorkenma ke
ket dovam wimektods dend
Haber Merhadi

aveam Ened)) Yatrurronen ve Tic. A.S. teatndan. lgartall. Uborts vo G5
nerlcenn. leydad: ve Gunedendievinde s 2 MWMED MAe Liktory Rizpar
ErarSartraline Yardmc: Kayrak Gliney Ened Sartral (Vardeme: Kaymak GES
Kapastesi: 54 SEITNWIVSS $027 MWWe, Teplam Tesis Kapasites: 118, 1027

et paperma pianarmak et R bres: (vign gan o
ool E%e Degerendemes: (GLD) Yoretnetgnn 3 Moddes gerajece asop<da
Buiriien L ve saatie Saaipethe IR bai Digiendireh, OMiS ve Conrbars

"Yesil Kampus ve SDU'nin Degisen
Cehresi” Webinari Gerceklestirlldl

abnak on “Hakn Kantm: Toplante:” yagdacakne

Tophers Yer Baydags Koy Katrveranes

Tophert Yerkun Adres Beydagikovt) U SoutSPARTA

Topherst Tathi 18,02 2007

Teplerts Sastl 100

Proje Sahti Kovearn Energ Yatnmlntire va T A §

T (S218; 554 54 00

Fabs uzm ATA B2 02

CED Raporun

Hanrayen Kunao SEUN INGAT TURIZM MOSAVIRLIK
SAN VETIC LD T

el

Fala

Suteyman Derwre! Uivoerstannce
yirrlen “Yopl Yosanabée ve Siri
nintir Yataphn Ucdesnn Gekytes
st Prope” oeamirda Yepl
Karrpis ve SOU sin Degaen Cenves”
KONy D wedenar cureniendl

pgsamas: ve Bitn TV YouTube Ka.
nalndan gergekiepirien ppra. Uss
verstmets Tip Fablbes Temet Tip
itsier B Ox. Ogresm Oyesi-

Kazaragen balaten Karabioramoghs
GEvTeres genel artamrge yaaSgEL
AN CIBIE 50 B AN I Ola
M Aeary Wy Frolop Lavia-
mnn cove kavran: de dgki sicuuny

aan € dahd olmak Zece tom cany
1ann 253041 Ortarmn ve batran be vy
Kiherind Pcabryen bikes e Eka
hatrTe Koher StwTyle Cwwm wral an-
laena getrenied . Gowent: tatmel
oarak incelenm es b yakindan &
lendngor. K0arta Clarsk CeTiite
youil ciduica farts girebrona. Bu
arkamda panshyl " ded

Dimymyt yopanatiar cowak geinces
st bers yupd b dinya bvshmane
19 ssactann girer 0kadunu fade
ke Karabratwnoghi. dana i\ tw
e Serscabisek (G W, Topeak
"o’ ‘griu’, ‘enee” gits bayride
110 KUY ve BUrTurdetr Shmani
gersALyen atn gId. Keratats
MO, )1108 NOMAENIsNdd Uriverst
IR g RIS RN ICRS
va SOUnOn dogal alasiarnaan bah.

e petren Karsibeahwmogiu “ERolof o (MASER MEFRE)

SEKIL 5-151 ULUSAL GAZETEDE PROJE REKLAMI

Kaynak: Yerel CED, 2022

MUSTERI: Kavram Enerji Yatinm Uretim ve Ticaret A.S.

L ERM

N

PROJE NO: 0710724

TARIH: Temmuz 2024 VERSIYON: 01 Sayfa 01

18



PAYDAS KATILIM PLANI

Ayrica CED'de Isparta ilinin Uluborlu ilgesinin Ileydagdi Koyl Kahvehanesinde 15.02.2022
tarihinde saat 14.00'da bir Halkin Katilimi Toplantisinin yapildidi belirtilmektedir. Toplantinin
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SEKIL 5-353 HALKIN KATILIM TOPLANTISI

Kaynak: Fiba Yenilenebilir Enerji, 2022

Proje ekibi, cevresel etkiler ve dnerilen azaltim galismalar konusunda gorsel sunumlar yoluyla
yore halkini Projenin insaat ve isletme asamalarindaki faaliyetleri hakkinda bilgilendirmeye
calismigtir. Toplantiya bélgede yasayanlar, muhtarlar ve ilgili kamu kurumlarinin yetkileri
katilmig ve Musteri toplanti tutanaklari ve katilimci listelerinin elektronik olarak
belgelendirildigini ifade etmistir. Projenin katilimcilara tanitilmasi icin toplanti sirasinda
brostrler dagitilmistir (Sekil 5-4). Resmi Proje sahipleri ve CED'i destekleyen sirket, tarim
alanlarina yonelik potansiyel etkiler, istihdam firsatlari, vb. gibi konularda paydas endiselerini
yanitlamistir.
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SEKIL 5-454 PROJE TANITIM BROSURU

Kaynak: Fiba Yenilenebilir Enerji, 2022

5.2 GELECEKTEKI KATILIM

Gorus alma sidreci, mUsterinin kapsamli bir sosyal mevcut durum calismasi ve SED galismasi
O6ncesinde baslayacak ve bu galisma sirasinda devam edecektir. Mlsteri, sosyal mevcut durum
ve CED calismasi yaptiktan sonra bu PKP'yi Projenin paydaslara ydnelik olumsuz risk ve
etkilerine yonelik olarak acik ve ayrintili bir katilmci yaklasimla glincelleyecektir.

Paydaslarin gorislerine (en az) asadgidaki konularda basvurulacaktir:

e SED igin mevcut durum verilerinin toplanmasi (hane halki ve sosyal ekonomik taramalar ve
sosyal altyapi haritalamasi dahil);

e Taslak SED'nin agiklanmasi;

e PKP'nin agiklanmasi;

e PEK'lere yonelik bir sayim / envanter galismasinin yapilmasi (bkz. Bélim 0);0
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e Gecgim Kaynaklarini Geri Kazandirma Cergevesinin agiklanmasi ve uygulanmasi (bkz Bdlim
5.2.1);5.2.1

e Gerekli olmasi durumunda sikayetlere iliskin konularda goris alma;

e Beklenti ve endiseleri ydnetmek, geri bildirim toplamak, Projeye iliskin gelismeler hakkinda
gerekli giincellemeleri paylasmak igin ingsaat ve montaj calismalar baslar baslamaz
paydaslarla aylik kontrollerin yapilmasi.

HIG, Projeye iliskin katiim calismalarinin etkin sekilde, uygun bir zaman cizelgesinde ve bu
PKP ve EBRD PG10'da bahsedilen diger protokollere uygun sekilde yuritilmesini yonetmek,
gbzden gecirmek ve saglamaktan sorumludur.

5.2.1 PG5 KAPSAMINDA KATILIM

Projenin blyuk arazi gereklilikleri ve Tirk mevzuatiyla EBRD'nin katiim gereklilikleri ve arazi
edinimine iliskin tazminat gereklilikler arasindaki farkliliklar yiziinden Misteri, EBRD PG5
kapsamindaki katilim galismalarinin uygun 6lgek, doga ve yaklasimini degerlendirmek lizere bir
yeniden yerlesim uzmani tutmustur. Sosyal mevcut durum calismasi ve SED an itibariyle
hazirlanirken yerel yeniden yerlesim uzmani, PG5 gerekliliklerine uygun olarak bir Gegim
Kaynaklarini Geri Kazandirma Plani (GKGKP) hazirlamaktadir; bu plan, etkilenen kisilere
yonelik kayiplarinin ya da etkilerin 6lgek ve siddetine gére tazminat ve etkilesim yontemleri
saglayacaktir. Plan ayrica Projenin olumlu firsatlarini en Ust diizeye gikarmaya yonelik diger
yobntemlerin yani sira bir yerel isgici alim stratejisi icerecektir. Bu PKP, GKGKP'de tavsiye
edildigi Gzere PEK'ler ve hassas kisilere yonelik tanimlanan katilim galismalariyla
glncellenecektir.

Arazi edinimi ve gecim kaynaklarina iliskin olarak etkilerin azaltilmasi ve ydnetilmesi amaciyla
asadidaki katilim calismalan yuruttlecektir:

e Sosyoekonomik mevcut durum calismasi;

e PEK'lere ydnelik ntfus sayimi / envanter galismasi;

e GKGKP ve YYEP'nin agiklanmasi ve uygulanmasi;

e EBRD PG5'e yonelik sikayetlere iliskin konularda goéris alma.

Proje gelistiricileri, topluluk katihmini sadlayip yénetmek (izere bir Halkla iliskiler Gérevlisini
(HIG) ise alarak PKP'ye yénelik organizasyonel kapasitelerini genisletecektir.

Ayrica PEK'lerle katilim galismalarinin iyi niyetle yapilmasi ve PEK'lerin katiliminin anlaml
olmasi zorunludur. Katiimin ayni zamanda arazi edinimi ve yeniden yerlesim silrecinin
planlama, uygulama, izleme ve dederlendirme asamalari (gelir kaynaklarinin iyilestirilmesi ya
da eski haline getirilmesi dahil) boyunca gerceklesmesi, s6z konusu etkilenen gruplarin timuna
(erkekler, kadinlar, gocuklar, yashlar ve hassas gruplar / kisiler) katiimini saglamasi ve iyi
sekilde belgelendirilmesi gereklidir. Tum paydaslar hak, firsat ve faydalar hakkinda farkinda ve
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bilgilendirilmis olmali ve Musteri basit, pratik ve dogru katilim calismalari saglayip kultlrel
olarak uygun dokiimantasyon temin etmelidir.2

5.3KATILIM FAALIYETLERI

Misteri tim Proje boyunca ilgili olma durumlarina bagli olarak asagidaki katiim tdrlerini
kullanacaktir:

Halkin katilimi toplantilari;

Cok tarafli ya da iki tarafli toplantilar;

Calistay ve seminerler;

Odak grup gorismeleri;

Yuvarlak masa toplantilari ve / veya Soru-Cevap Oturumlari;
Paydaslarla gériismeler;

Elektronik anketler / taramalar;

Sosyal medya mesajlari;

Isleyen bir ic / dis sikayet mekanizmasini uygulama / siirdiirme.

5.4 PAYDAS KATILIM EYLEM PLANI
Tablo 5-151

Bu 6zet kilit 6neme sahip katilim faaliyetleri igin bir rehber olarak islev gérecek, ancak Projenin
gelismesine uygun olarak ayarlanabilecektir. Bu eylem plani, PKP'de belirtilen diger planlama,
dokiimantasyon ve izleme materyalleriyle birlikte Proje gelistiricisinin periyodik dedgerlendirme
calismalarinin Kilit bir unsurudur.

2 Kaynak: EBRD (2019), Cevre ve Sosyal Politika, PG 10: Bilgi Paylasimi ve Paydas Katilimi
https://www.ebrd.com/downloads/about/sustainability/ESP_PR10 Eng.pdf, son erisim tarihi: 21 Mayis

2024.
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TABLO 5-151 PAYDAS KATILIM EYLEM PLANI

Katilim Faaliyeti Hedef Katilim Formati Hedef Paydas(lar)

SED'in Aciklanmasi

SED'in Agiklanmasi (SED
dokimantasyonunun
kamuoyuna agiklanmasi)

Nihai SED, TOO ve SED, TOO ve PKP,  Sosyal Etki Alanindaki kilit
PKP ve ilgili Proje [Ingilizce ve Tiirkce ®neme sahip paydaslar ve
materyallerini olarak yayimlanacak [Etkilenen Topluluklar
(internet sitesi ve bunlarin basili Tum ilgili (ic ve dis)
araciligiyla) kopyalari Etki Alani paydaslar

kamuoyuna dahilindeki ilgili

aciklayarak belediyelerin birincil

uluslararasi kredi y6netim merkezinde

verenlerin goris bulundurulacaktir.

alma
gerekliliklerinin
yerine getirilmesi.

SED ve ilgili
materyaller, Projenin
internet sitesinde
cevrim ici olarak da
bulundurulacaktir.
Onceki katihm turlariSosyal Etki Alanindaki
sirasinda karsilasilan hassas gruplar ve Etkilenen
paydaslarla kisisel  Topluluklar da dahil olmak
toplantilar yapma lzere onceki katilm
yoluyla turlarinda karsilasilan
aciklamalarda paydaslar

bulunulmasi ve geri
bildirim toplanmasi

Kisisel gérismeler
(gérismeler, odak gruplari,
halka agik etkinlikler ve halk
toplantilar) yoluyla
paydaslarla SED'e ydnelik
katiliminin saglanmasi

Proje ve SED'in
vardigi sonuglarin
yani sira dnerilen
azaltim
Onlemlerinin
anlasilmasinin
kolaylastiriimasi
Kilit éneme sahip topluluk
liderleri

Cevre STK'lar

Proje ve SED
hakkinda geri
bildirim
toplanmasi

Proje paydaslari
ile agik ve olumlu
iliskiye katkida
bulunulmasi

Proje alanina

(belirlenecek) yakin

bir noktada fiziksel |Sosyal etki alanindakilerin

halka agik etkinlik yalyani sira uluslararasi

da halk toplantisi paydaslar ve ilgili taraflar da
dahil olmak Utzere tim ilgili

Paydaslara yonelik |paydaslar

duyurular ve

muhtarlikta

duyurulan ilanlar

yoluyla acik halk

etkinlikleri / halk

Belirlenen sosyal
etkilerin gerektigi
sekilde
dederlendirilip ele

\\//

m

MUSTERI: Kavram Enerji Yatirim Uretim ve Ticaret A.S.
PROJE NO: 0710724 TARIH: Temmuz 2024

/

CERM

VERSIYON: 01 Sayfa 01

PAYDAS KATILIM PROGRAM VE YAKLASIMI

Zamanlama / Sikhk Sorumluluk ve

Destek
CSED'in Agiklanma dénemi Kavram
sirasinda
(2024 - Belirlenecek takvim)
CSED'in Agiklanma dénemi Kavram

sirasinda
(2024 - Belirlenecek takvim)
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Kamuoyuna aciklama

alinmasini
saglamak icin
paydas girdilerinin
ve yerel girdilerin
kullaniimasi.

Kamuoyuna

slirecinden gelen paydas geriagiklama

bildirimlerinin 6zetlenmesi

slirecinden gelen

ve paydas geri bildirimlerinin geri bildirimlerinin

PKP'ye entegre edilmesi

raporlanmasi ve
uygun sekilde
Nihai SED'e
entegre edilmesi

SED / SED'in Aciklanmasi Sonrasi

Insaat personeli ve sondaj
operasyonlari basta olmak
lzere istihdam / egitim
gercevesinde kilit 6neme
sahip paydaslarla toplantilar

Etkilenen Topluluklar ve kilit
6neme sahip paydaslarla
surekli etkilesim

Iscilerle diizenli toplantilar

5 EERM

PROJE NO: 0710724

Proje istihdamina
mumkin olduguna
fazla yerel
katilimin
desteklenmesi ve
galisma sartlarini
uygun ve verimli
olmasinin
sadglanmasi
Paydaslarla
isbirliginin
saglanmasi

Bu PKP'de
belirtildigi lizere
geri bildirimin
toplanmasi

Sikayetler ve
sikayet
mekanizmasi

toplantilarina yonelik
bilgilerin topluluklara

iletilmesi.

Bu etkinliklerin
zamanlamasi
Ozellikle katilimi en
Ust seviyeye
cikaracak sekilde
belirlenecektir.
Kamuoyunu

aciklama silrecine ve

basvurularin nasil
g6z 6nlne alinip
dederlendirildigine
iliskin bir 6zet
raporunun
hazirlanmasi ve
dagitilmasi

Ozel amach
toplantilar / odak
gruplari

Ozel amagh
toplantilar, bireysel
toplantilan, odak
gruplari

Ozel amagh
toplantilar, odak
gruplari
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CSED'in Agiklanma dénemi
sirasinda
(2024 - Belirlenecek takvim)

Ilgili tim paydaslar

insaat asamasinda aylik ve
isletme asamasinda yillik.

Proje calisanlar

Sosyal Etki Alanindaki yerel [Insaat sirasinda (¢ ayda bir
topluluklar

Kilit éneme sahip yerel
yetkililer ve diger paydaslar

insaat asamasinda aylk ve
isletme asamasinda yillik.

Isciler (i¢ paydaslar)
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GKGKP'nin uygulanmasi ve
EBRD PG5'e iligkin konularda
paydaslarla strekli etkilesim

Sikayet ydnetimi raporlamasiProje ve kilit
6neme sahip sikayet mekanizmasi

da dahil olmak lGzere Proje
bilgilerinin strekli olarak
aciklanmasi

kontrolleri

ilgili isci sagligi ve

guvenligi ve

isglcl ve galisma

sartlari

badglaminda

azaltim

Onlemlerinin

uygulanmasi

GKGKP'nin Ozel amach
belgelere ve EBRD toplantilar, odak
PG5 rehberlerine |gruplari, ikili
gbre uygulanmasi goérismeler

Tazminat ve
yeniden yerlesime
(belirlenecek)
iliskin
etkilesimlerin
baslatilip
ylaratilmesi

Geri bildirimlerin
toplanip entegre
edilmesi

ilgili taraflara ve
PEK'lere aktif
glincellemelerin
saglanmasi

ingaat ve isletme
kilometre taslar
hakkinda
glncellemelerin
saglanmasi

PAYDAS KATILIM PROGRAM VE YAKLASIMI

Sosyal Etki Alanindaki yerel Sirekli
topluluklar

PEK

arazi sahipleri / kullanicilar

Glincellenecek Proje [lgili tim paydaslar Insaat dénemi sirasinda (¢ ayda

bir

145,
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5.5DEGISIM YONETIMI ICIN PAYDAS KATILIMI

PKP, acik ve "yasayan bir belgedir", baska deyisle Miisteri ve Proje ekibi, PKP'nin aktif sekilde
g6zden gegirilip glincellenerek Projenin tim yasam donglisi boyunca dedisen Proje
gereksinimlerini karsilamasini saglamak zorundadir. Gézden gecgirme, dederlendirme ve
raporlama sirasinda paydas katilimi, sikayet mekanizmalan ve sikayetler, paydas sorunlari,
orgutsel kapasiteler gibi konulara yonelik spesifik dnlemler 6zellikle ele alinmalidir. PKP'nin
ekonomik ve sosyal risk ve etkilere iliskin olanlar basta olmak lizere Projedeki dedisiklikleri
yansitmasi saglanacaktir. Bu gdozden gecirmeler en az yillik olarak diizenlenmelidir.

Proje gelistikce PKP'de yapilacak degisiklikler, bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla asagidakileri
icerebilir:

e Proje 6lgek, kapsam ve blyukligindeki degdisiklikler;
e Roller ve sorumluluklar gibi organizasyonel kapasitelere yénelik ayarlamalar;

¢ Bu Proje igin kullanilan teknoloji ya da stratejiler gibi yaklasim ya da malzeme
degisiklikleri;

e Bazi sosyal risk ve etkilerin 6lgek, doga ve siddeti beklenenden farkli olabilir ya da farkh
gelisim sergileyebilir ve bunlarin dederlendirme, yénetim ve azaltim galismalarinin da
buna gdre ayarlanmasi gerekebilir.

PKP'nin uygulanmasi ve paydaslarla katilim faaliyetlerinin saglanmasi konusunda calisanlar
basta olmak Uzere Proje gelistirme ekibinde meydana gelen degisikliklerin, paydaslara uygun
bir takvim gercevesinde iletilmesi gerekir. Misterinin azaltim saglayamadigi tim dedisiklikler
6nemli kabul edilecek ve kredi verene bildirilecektir. Kredi verenler, cevresel ve sosyal etkiler
Uzerinde potansiyel etki olusturabilecek Proje kapsam, tasarim ya da faaliyetlerindeki her tirli
degisikliklerden de haberdar edilecektir.

1145, - . .
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6. SIKAYET MEKANIZMASI

Bu bélimde paydaslarin sikayet ya da endiselerini bildirmelerini ve Mlsterinin Proje ekibinin
sikayet mekanizmasini ybnetip strdirmesini mimkin kilan protokoller ortaya konmaktadir.
Sikayet mekanizmasi Projenin gevresel ve sosyal etkilerine iliskin her tlrli sorun veya endise
basta olmak Uzere Proje ile ilgili sikayetlerin takibi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Bu Sikayet Mekanizmasi, EBRD Performans Gerekliligi 1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin
Dederlendirilmesi'nde dngorilen ilke ve rehberler cergevesinde gelistirilmistir. Sikayet, bir birey
ya da grubun Proje gelisme ve faaliyetlerine yonelik dile getirdigi herhangi bir endise ya da
sikayet anlamina gelmektedir; sikayetler gercekten deneyimlenen etkilerin yani sira misterinin
eylem ve niyetlerine ydnelik algilanan etkilerden kaynaklanabilir. Oneriler, bilgi talebi (BT),
yaralanmalarin ya da spesifik kazalarin raporlanmasi ve paydas geri bildirimleri de sikayetler
olarak kabul edilir ve bu sekilde isleme alnir.

Mlsteri, Projenin tim siresi boyunca beklenmedik etkilerin ortaya cikabilecegini ve paydaslarla
acik, durdst ve devamli iletisimin strduridlmesi ve uygun bir SM'nin devam ettirilmesinin, bu
etkileri uygun sekilde yonetme acisindan kilit 6neme sahip oldugunu kabul etmektedir. Etkin
sikayet yonetimi, uzun streli zaman dilimlerinde glivenin ve yerel destedin korunmasi
acisindan da temel 6neme sahiptir.

6.1SIKAYET MEKANIZMASININ AMACI VE ILKELERI

SM, paydaslarin endise, sikayet, geri bildirim ve sorularini Proje gelistirme ekibine iletme
konusunda yeterli kanallara sahip olmasini ve ekibin de bu sikayetlere seffaf, esit ve sistematik
bir tarzda yanit verebilmesini saglamak igin gereklidir.

Paydaslarinin hak, gereksinim ve 6zgurliklerinin kabul edilip onurlandiriimasi, geri bildirimlerin
Projenin gelistiriimesine entegre edilmesi ve cevresel ve sosyal risk ve etkilerin Projenin uzun
dénemli zaman cergevelerinde yOnetilebilmesini saglayabilmek icin uygun bir SM'ye ihtiyag
vardir. Sikayetlerin ele alinmasi, Proje ekibinin paydaslara ve dlislnce, ilgi ve deneyimlerine
saygl gosterdigini ortaya koyar; bu nihayetinde sikayetlerin baska 6nemli sonuglara yol acacak
sekilde buyltlilmesini 6nlemeye yarayan bir azaltim uygulamasidir. Basarili bir SM, ilgili tim
taraflar icin paydaslarla genel katilimi kolaylastirmaya yarayacaktir.

SM'nin bu Projenin dogasi, 6lcedi ve kapsami agisinda basarili ve etkili olmasini saglamak igin
asadidaki kriterler kritik 6neme sahiptir:

e Bir SM, adli ya da idari ¢6zim yollarinin yerine gecemez ve yerine gecgebilecek sekilde
kullanilmamalidir.

e Proje ekibi, sikayetlerin ele alinmasinin, hizli, tutarh, uygun, saygili ve zamaninda olmasini
saglamalidir; endiselerin uygun zaman cercevesinde ele alinmamasi ciddi olabilir ve
potansiyel olarak paydaslarin haklarinin ihlaline yol agabilir;

e SM, hassasiyet, statd, kimlik, yas, okuryazarlik durumlari, vb.'ye bakilmaksizin tim
paydaslar igin erisilebilir, acik ve kabul edici olmalidir. Bu ayni zamanda sikayet
mekanizmasinin, paydaslarin sikayetlerini iletebilmelerine ydnelik birden fazla kanala ve
klltdrel olarak uygun format, dil, vb.ne sahip olmasini da gerektirir. Paydaslarin SM'yi
nerede ve nasil bulacaklarinin ya da SM'ye nerede ve nasil erisebileceklerinin farkinda
olmasi ve yapilan her tirli degisikligin agik ve aktif sekilde iletilmesi kritik Gneme sahiptir;
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PAYDAS KATILIM PLANI SIKAYET MEKANIZMASI

e SM ayni zamanda hassas paydaslarin benzersiz gereksinimlerini ve bu paydaslarin
karsilasabilecegi engelleri de dikkate almaldir; sikayetlerin isleme konmasi ve
yonetilmesinden sorumlu olanlar, hassas kisilerin (s6z gelimi cinsel kimlik temelli siddet ya
da taciz kurbanlan) dile getirdigi konulara ve hassas kisilerin durumlarina karsi duyarl
olmalidir;

e SM, tim paydaslarin aktif sekilde gerektigi zaman SM'ye nasil erisebileceklerinden
haberdar olmalarini saglayacak sekilde tanitilmalidir. Sikayetlerin ¢6ziime
kavusturulmasina iliskin durum ve gelismeler de belgelendirilip paydaslarla paylasiimaldir;

e SM, hem seffaf hem de gizli olmalidir; paydaslar sikayetlerin nasil yonetildiginin farkinda
olmal ve kilit 6neme sahip bulgular, trendler, desenler ya da degisiklikler konusunda
bildirim almali ve ayni zamanda mahremiyet ve gizliliklerine saygi gdsterilmeli ve
mahremiyet ve gizlilikleri korunmahdir. Bu husus hassas veri ya da durumlarla ilgilenilirken
fazladan dikkatle ele alinmalidir;

e Paydaslar, SM ve kullanimi konusunda her tiirliG manipilasyon, korkutma, zorlama ya da
misillemeden uzak olacak ve herhangi bir maliyet ya da cezayla karsilasmayacaktir;

e SM, Proje ekibinin endiselere dolayli, sézel ya da yazili olarak yanit vermesine imkan veren
net protokoller belirleyecektir;

e Bazi durumlarda tazminat ve ihtilaf ¢6zimG de sunulabilir;
e Sikayetlerin ¢g6zime kavusturulmasi iyi sekilde belgelendirilecektir ve

e Son olarak SM, Proje ekibi ve ekibin genel gevresel ve sosyal performansi igin slirekli
6grenme ve gelisme kaynadi sunacaktir.

SM'nin temel bir pargasi, iyi belgelendirilmis ve gincel bir sikayet kaydinin tutulmasidir (bkz.
Ek C'deki 6rnek). Proje ekibi ve sikayetlerin gézetim ve isleme konulmasindan dogrudan
sorumlu olan kisi(ler), eylemlerinin tutarh ve esit olmasi icin bu PKP'de belirlenen protokollere
bagh kalacaktir. Sikayette bulunanin kimligi ancak bireysel izin ve tasarrufla paylasilacaktir.

Ayrica bu SM, isletmeye kapatma tamamlanincaya kadar tim proje bilesen ve faaliyetleri
acisindan gecerli ve uygulanabilir olacaktir. SM, Projede meydana gelen dedisiklik ve
gelismelerin 6lgedi nispi olarak yansitilacak sekilde dlizenli olarak gézden gegirilip
glincellenecektir.

6.1.1 TOPLULUK SIKAYET MEKANIZMASI

TSM'yi kullanmasi beklenenler temel olarak, yerel ve yakin topluluklar, PEK'ler ve diger kamu
paydaslari da dahil olmak Uzere dis paydaslardir. Toplulugun, yerel nifuslara yonelik olumsuz
ya da kotl etkileri 6nlemek Gzere endiselerini ve olaylari iletmek ve bu endise ve olaylari
uygun sekilde devreye sokma konusunda kanallara sahip olmasi kritik 8neme sahiptir.

Bu, PG1 kapsaminda kilit 6nheme sahip bir gereklilik olmakla birlikte topluluk sagligi, glivenlik
(PG4), arazi kullanimi, arazi edinimi ve yeniden yerlesim ya da yerinden edilme (PG5) ve
kaltirel miras varliklarina (PG8) iliskin sosyal risk ve etkilerin de ydnetilmesine yardimci olur.

6.1.2 ISGUCU SIKAYET MEKANIZMASI

Muasteri, ister i isterse dis paydaslardan gelsin, tim sikayetlerin uygulanmasi, yénetilmesi ve
izlenmesinden sorumludur. Bu yilzden iyi isleyen bir isglcu sikayet mekanizmasi, Projenin
dogrudan isglictyle iliskili potansiyel risk ve etkilerin 6zellikle de insaat asamasinda yonetilmesi
acisindan kritik éneme sahiptir. Uygun bir SM, isglicii ve calisma kosullari ve ISG (EBRD PG2 ve
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PAYDAS KATILIM PLANI SIKAYET MEKANIZMASI

PG4) gibi risk ve etkilerin azaltilip ydénetilmesine yardimci olan bir gémili azaltim énlemidir. Bu
protokol isyerindeki yaralanmalar ve tacizler gibi olaylarla ilgilenmeye, isyerindeki catismalarin
el alinmasina ve Projenin isglicii havuzundan gelen diger endiselere yanit vermeye yardimci
olacaktir.

Yerel olarak Etkilenen Topluluklar ile Proje galisanlar arasindaki etkiler ve konular genellikle
farkhdir ve isleme alma ve ¢6zliime kavusturma bakimindan hafif dlizeyde farkli yaklasimlari
gerektirir. Dolayisiyla EBRD PG2, iscilerin isyerindeki endiselerini dile getirebilecekleri ve
endiselerinin giderilmesini saglayacak bir sikayet mekanizmasinin olmasini zorunlu tutmaktadir.
Isgiicii ve topluluk sikayetleri icin ayri Sikayet Kayitlari olacak, ancak sikayetlerin isleme
konmasi ayni sekilde ilerleyecektir; isglici sikayetlerinin, olayin siddetine bagl olarak ylksek
riske sahip olaylar olarak ele alinmasi gerekebilir.

Proje isgliciinin timd, ise alinir alinmaz ve potansiyel personel azaltimlar sirasinda ya da
personel azaltimi konularinda sikayet mekanizmasindan ve nasil kullanilacagini ya da nasil
erisilecedi konusunda bilgilendirilecektir. Bu, iscilerin dernek kurma, diger kolektif anlasmalara
katilma 6zgUrliguni ya da isci 6rgltleri ve sendikalari aracilidiyla sikayetlerin iletme hakkini
kaldirmamakta ya da bu hak ya da ézgurliklerin yerine gegmemektedir.

6.1.3 UCUNCU TARAF SIKAYET YONETIMI

EBRD, Proje calisanlarinin, Gglincl taraf (dis denetgiler ya da Projeyle ilgili kisiler) ya da alt
isverenlerin calisanlari da dahil olmak lzere etkin bir sikayet mekanizmasina erisimi olmasini
ongorur. Eger tutulan Gglincl taraflar ya da alt isverenler iyi isleyen ve etkin bir sikayet
mekanizmasi saglayamazsa bunlarin galisanlarinin da Projenin isglict sikayet mekanizmasini
kullanmasi gerekecektir. Aksi takdirde Misteri, alt isverenin isglicl icin EBRD PG'lerinin
gerekliliklerine uygun bir alternatif sikayet mekanizmasi sunacaktir.

Alt isverenler ve onlarin galisanlari da Proje isglicli kapsaminda oldugdu igin ise alindiklarinda
sikayet mekanizmasindan ve nasil kullanacaklarindan haberdar edilecektir. Bu calisanlar da
haklarini kullanma ve sikayetlerini baska sekilde iletme ve uygun goérdikleri isci derneklerine
katilma haklarina sahip olacaktir.

6.2 SIKAYET MEKANiZMASI SURECI
Sekil 6-161
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PAYDAS KATILIM PLANI SIKAYET MEKANIZMASI

Asama 1 Alma, Kabul Edilebilirlik ve Dosyalama

Asama 2 Tarama, Risk Degerlendirme ve Koordinasyon

Asama 3 inceleme ve Cézime Kavusturma

Asama 4

Coziim paydas
tarafindan kabul edildi
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Asama 5 Sikayet Kapatma, izleme ve Degerlendirme

SEKIL 6-161 SIKAYET MEKANiZMASI SURECI

Isgiicli ve Topluluk Sikayetlerinin isleme konulmasina yénelik protokol genel olarak ayni
olacaktir ve bu bélimiin geri kalan kisimlarinda tanimlanmaktadir. Proje igin bir Halkla iliskiler
Gorevlisi (HIG) belirlenecek ve bu kisi sikayet mekanizmasinin ydnetimi de dahil olmak tizere
tim PKP'nin uygulanmasindan sorumlu olacaktir. HIG, Proje sahiplerinin paydaslarin fazladan
emek harcamasi ya da Projeyle olumsuz deneyimlerinin artirmasi riskini dnlemek Gzere
mekanizmanin iyi islediginden, etkin oldugundan ve kolay kullanima sahip oldugundan emin
olacaktir.

Sikayetler yapildiktan sonra bu sikayetler paydas kaydinda dosyalanip belgelendirilecek ve
sonrasin konunun siddetini ve ele alinma aciliyetini belirlemek Gzere bir risk taramasi
gerceklestirilecektir. Risk taramasi, sikayetlerin uygun sekilde ve paydaslarla anlasilarak
kapatilmasi nihai hedefiyle inceleme ve ¢éziime kavusturma (Asama 4) yaklasimini
belirleyecektir. Paydaslara raporlama ve genel izleme ve Projenin paydaslara ve genel sosyal /
sosyoekonomik gevreye olan risk ve etkilerinin dederlendirilmesi amaciyla tim sikayetlerin
nasil isleme alindigi bastan sona belgelenecektir.

Sirecin her bir asamasi asagdidaki bolimlerde daha ayrintili olarak agiklanmistir. Roller ve
Sorumluluklar, Bolim 7'de tanimlanmaktadir.7

6.2.1 ASAMA 1: ALMA, KABUL EDILEBILIRLIK VE DOSYALAMA

Paydaslar, sikayetlerini farkh yollarla / kaynaklarla iletebilecektir; bu sayede tim paydaslar ilgili
Proje SM'sine kolaylikla erisebilecektir. Mlsteri, genel paydas katilimini ve SM'yi yonetecek bir
Proje HIG'si atayacaktir. Bu gérevli, sikayetler isleme konarken ve SM'yle calisilirken bu PKP'de
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PAYDAS KATILIM PLANI SIKAYET MEKANIZMASI

belirlenen gereklilik ve protokollere, diger Proje yonetimi planlarina ve EBRD gerekliliklerine
uyulmasindan sorumlu olacaktir.

Paydaslar su yollarla sikayette bulunabilir:

e Proje HiG'sine sdzlii ya da yazili olarak

e Proje ekibine s6zll ya da yazili olarak

e sahsen ya da Ek D'de yer alan ekli sikayet formunu kullanarak normal posta yoluyla yazil
olarak.

e Projenin internet sitesindeki formu kullanarak elektronik yollarla.

e Misterinin asagidaki adresteki ofisiyle irtibata gecerek: Kisikli Cd. Sarkuysan Ak Is Mrk.
No: 4 A Blok K:2 Altunizade - Uskiidar / Istanbul / Tiirkiye; Telefon: +902165545400; e-
posta: fibayenilenebilirenerji@fibaenerji.com

Paydaslara SM'nin nasil kullanilacagi ve SM'ye nereden erisilecedi hakkinda bilgi verilecektir;
paydaslar her zaman SM de dahil olmak Gzere en son PKP'ye erisim sahibi olacaktir. Bu
bilgilerin saglanmasi icin Misteriden diger ek iletisim malzemeleri talep edilebilir. Dil acik ve 6z
olacak ve malzemeler Ingilizce ve Tiirkce olarak paylasilacaktir.

Bir sikayet yapildiktan sonra HIG, sikayeti tarih, sikayet sahibi (kimligi gizlenmemisse) ve genel
sikayet tlr( gibi bilgilerle sikayetin yapildigi 24 saat icinde Sikayet Kaydinda / Veritabaninda
dosyalayacaktir; kimligin gizlendigi sikayetlerin gizliligi korunmakla birlikte bu sikayetler de
ayni sekilde kayda gegcirilecektir. Veritabanina asadidaki bilgilerin girilmesi gereklidir:

e Alndidi tarih;

e Endisenin / sikayetin aciklamasi;

e Risk seviyesi ve 6n kategorizasyon (asama 2'den sonra gincellenecek / duzeltilecektir
(6.2.2));6.2.2

e Isgiicli ya da topluluk sikayeti oldugunun belirtiimesi.
e Sikayet y6netim sirecinin tarihleri;

e Sorumluluklar;

e Sikayetin ¢b6zime kavusturulmasi ve

e Diger ek bilgiler.

Topluluk ve isglicl sikayetleri, farkli veritabanlarinda / kayitlarinda dosyalanacak, ancak
sikayetler ayni protokoller kullanilarak islenecektir.

Sikayeti kayda geciren HIG, sikayeti teslim aldigini yazili olarak belirtmeli ve bu beyan
sikayette bulunana verilmelidir.

Sikayetin ilk kaydi yapildiktan sonra sikayetin uygunlugu belirlenecektir. Sikayet ancak Proje
faaliyetleriyle (herhangi bir asamada) ilgili olmasi halinde muteakip islem ve potansiyel
iyilestirme icin "uygun" kabul edilecektir. Buna Proje sahiplerinin ve / veya Projenin ylklenici ve
alt isverenlerinin dogrudan ya da dolayl faaliyetleri dahildir. Sikayetler asagidaki kriterlerden
herhangi birini karsilamasi durumunda kabul edilemezdir ve uygun degil olarak
dederlendirilecektir.
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PAYDAS KATILIM PLANI SIKAYET MEKANIZMASI

e Sikayet, Projeyle ilgili degildir ve Projenin herhangi bir asamasindaki faaliyetleri,
ylklenicileri ya da alt isverenleriyle acik sekilde iliskili degildir.

e Sikayet Projenin kapsami disindadir; yani s6z konusu etki, daha 6énceden ya da Proje
faaliyetlerinin baglamasindan 6nce de s6z konusudur.

e Sikayetin dogasi, SM'nin kapsamini ya da Projenin Etki Alanini asmaktadir.

e Sorunla ilgilenmeye y6nelik daha uygun mekanizmalar ya da resmi kurumlar ya da topluluk
prosedurleri bulunmaktadir.

e Sikayet sahibi Proje sikayetleri yapmaya hak sahibi dedil.

Bir sikayet kabul edilebilir bulunmadiginda bu bilginin neden daha fazla isleme tabi tutulmadigi

dair gerekge ile yazili olarak iletilmesi gerekir. Mimkiinse sikayet sahibine sorununu gézmeye

yonelik sonraki asamalar ya da irtibat kurabilecedi sonraki irtibatlar da belirtilerek alternatif

yéntem ya da kaynaklari saglanmalidir. Bazi durumlarda HIG, sikayet sahibinden sikayetin

kabul edilebilirligini belirlemek ve / veya s6z konusu sikayeti en uygun tarzda ¢éziime

kavusturmak igin ek bilgi de isteyebilir. Ek bilgi talebi uygunlugun belirlenmesinden sonra

gerceklesmeli ve yazili olarak belgelendirilmelidir.

6.2.2 ASAMA 2: TARAMA, RISK DEGERLENDIRME VE KOORDINASYON

Bir sikayet kabul edilebilir olarak belirlendikten sonra ikinci bir tarama slireci gergeklestirilerek
sikayet tiri bunlara karsilik gelen risk seviyeleri belirlenecektir. Bu, sikayetin en uygun sekilde
¢6zlme kavusturulmasi icin kritik bir asamadir ve s6z konusu sikayetin isleme konma takvimini
belirlemektedir. Bu yolla HIG, sorunu ¢éziime kavusturmak icin uygun personel ve kaynaklari
bir araya getirebilir; sorunun tiri ve siddetine bagl olarak farkl birey ve ya da departmanlarla
irtibat kurulmasi gerekebilir.

Asama 2, sikayetin yapilmasindan itibaren 24 saat iginde gergeklestirilmelidir. Tablo 6-1'de
farkli risk seviyelerine sahip sikayetlerin ele alinmasina yonelik zaman cgizelgesi 6nerileri
bulunmaktadir. Bir sorunun risk seviyesi belirlendikten sonra bu zaman cizelgeleri yazili olarak
sikayet sahibine iletilmelidir. Risk seviyeleri Sekil 6-2'deki tanimlara gore dederlendirilecektir.

TABLO 6-161 SIKAYET RISK KATEGORIZASYONU ICIN ZAMAN CiZELGESI

Asamalar Yiiksek Risk (giin) Orta Risk (giin) Diisiik Risk (giin)
Asama 1 2 gun 1-2 gin 1 gln

Adim 2 2 gln 2 gln 3-5 gln

Adim 3 2 gln 5-8 glin 10-15 gln

Asama 4 2 gln 1-3 gin 5-10 gun

Toplam (maksimum) 8 glun 15 glin 30 gun

Sikayetin karmasik olmasi halinde, s6z gelimi dis taraflarin olaya dahil olmasini gerektiren ek
bir dederlendirme durumunda, potansiyel bir gecikme ortaya cikabilir. Bu durumda sikayet
konusunda en kisa slirede durumun nedenlerinin ve gerekli ek strenin belirtildigi bir ara
guncellemenin yapilmasi gerekebilir. Yiksek riskli sikayetler icin 5, orta riskli sikayetler igin 7
ve dustk riskli sikayetler igin 10 glnlik bir ek sire tahsis edilmesi gerekebilir.
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PAYDAS KATILIM PLANI SIKAYET MEKANIZMASI

Proje personelinin ve topluluk paydaslarinin saglik ve givenligine

iliskin olan ve ekibin kriterlerine gére talebin bir kisi yva da gruba

yonelik anhk saghk ve givenlik riski olusturmasindan dolay! anhk
yanit gerektiren sikayetleri icerir. Buna yasadisi ve istismara
yonelik faaliyetlerine yonelik sikayetler dahildir.

Cozilmesi gereken ve saghk, cevre, ingaat, ulagim, ylklenici ve alt
isveren personeline iliskin orta ve dlsik risklerle ilgili sikayetler. Bu

sikayetler nemli olmakla hirlikte anhk hir risk olusturmaz.

Bu kategori, inceleme, ve ¢6ziim ya da anlasma gerektirmeyen, ancak

DUSUK RisSK basvuru sahibine yapilmasi gereken bhilgilendirme ya da aciklama
iceren sikayetlere karsihk gelir. Bu kategoriye daha Gnce

degerlendirilip Projeden kesin bir yanit almis sikayetler de girer.

SEKIL 6-262 SIKAYET RISK DERECELENDIRMELERI

Paydaslar ve proje sahipleri (HIG, CSY Yéneticisi ve Proje Yéneticileri, vb.) SM uygulanip
kullanilmaya baslandiginda bu siniflandirmalardan haberdar edilecektir. Bu, sikayetin
kotllesmesini ya da benzer sorunlarin ortaya ¢ikmasini énlemek agisindan zaman gizelgelerine
uymak kritik 6nemdedir.

6.2.3 ASAMA 3: INCELEME VE COZUME KAVUSTURMA

Risk seviyesinin belirlenmesi, sonraki asama olan inceleme (gerekirse) ve ¢6ziime kavusturma
sirasinda yol gdsterecektir. HIG, buna gore sdz konusu sorunu anlamak ve soruna miidahale
etmek igin ihtiyag duyulan kaynaklari ve personeli koordine edecektir.

Sikayetlerin incelenmesi, sikayetin Olgek, doga ve dogrulugunu teyit etmeyi gerektirir. Bu
noktada sikayet sahibiyle ek yazismalarda bulunulmasi ya da sahsi gériismeler yapilmasi
gerekebilir; HIG bu yazisma ve gériismeleri uygun sekilde belgelendirmelidir. Diger bir énlem
de Proje ekibi ya da yetkililer gibi ilgili personelle saha incelemesi yapmak olabilir; bu, sikayetin
belirli bir konuma iliskin olmasi durumda s6z konusu olacaktir.

Inceleme sirasinda g6z éniine alinmasi gereken hususlar, bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla
asadida verilmistir:

e Sorunun temel neden(ler)ini anlamaya / belirlemeye calisma;

e potansiyel ¢bézlimleri belirlemeye ¢alisma;

e Sorunun maliyetini potansiyel ¢éztimlerin / iyilestirmelerin maliyet ve uygulanabilirligine
gore dederlendirme ve

e Bu sorunun dolayli olarak yol actigini diger beklenmedik ya da gorilmez etkiler.
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PAYDAS KATILIM PLANI SIKAYET MEKANIZMASI

Bir sikayetin ¢6zime kavusturulmasi, verilen zarar telafi edecek dlizeltici 6nlemleri ve / veya
s6z konusu sorunun bir desen haline gelmemesi ya da daha da kétlilesmemesini saglayacak
onleyici 6nlemleri gerektirebilir. Potansiyel ¢6ziime kavusturma bicimleri bunlarla sinirh
kalmamak kaydiyla sunlari icerir:

e (Odeme (mali ya da ayni);

e Proje paydaslar arasindaki ve Proje ekibiyle iletisim yontemlerinin iyilestiriimesi;
e Proje faaliyetlerine ydnelik daha fazla azaltim énlemlerinin uygulanmasi;

e Bir Proje faaliyeti icin kaynak ya da girdilerin degistirilmesi;

e Proje zaman cizelgelerinin ayarlanmasi;

e Ek ya da daha spesifik katilim faaliyetlerinin eklenmesi;

e Uclinci taraf arabuluculugu ya da gayri resmi katihm;

e iki tarafli ya da tek tarafli ¢6zim;

e Ek goris alma ya da ek kaynaklar icin rehberler saglama ve

e En koétd durumlarda yasal takibat.

Tum yazismalar, bulgular ve kararlar belgelendirilecek ve kanit olarak saklanacaktir.

6.2.4 ASAMA 4: PAYDASLARA BILDIRIM

HIG, daha sonra sikayet sahibi icin kilit 8neme sahip bulgular, sonuclar énerilen uzlastirici
eylemler ve ¢6zUmi 6zetledigi yazil bir resmi yanit hazirlayacaktir. Bu yanitta ¢é6zimin
gerceklestirilecedi zaman cizelgesi agik sekilde belirtiimelidir. Sikayet sahibi, geriye kalan
belirsizlik ve sorularin acgikhida kavusturulmasi igin ve verilen taahhtleri resmen kabul ettigini
ya da reddettigini belirtmek igin yazili olarak yanit verecektir. Sikayet sahibi, olayin resmi
olarak kapatilmasina mutabik kalirsa bu durum Sikayet Kaydinda belirtilecektir. Taahhiitler,
Uzerinde mutabik kalinan eylemlerin gerceklestirilecedi ya da yerine getirilecedi zaman
cizelgesi acik sekilde belirtilerek Proje taahhtt kaydina gegirilip bu kayitta izlenecektir.

Sikayet sahibi, 6nerilen ¢ézimleri reddeder ya da 6nerilen ¢éziimlerden tatmin olmazsa itirazda
bulunup olayin gézden gecirilmesine yodnelik goriisme ya da mlizakereye gecebilir. Sikayet
sahibi, itiraz strecinden sonra da tatmin olmazsa, yasal ¢gbziime ya da Proje SM'si disindaki
diger alternatif ¢6ziim yollarina basvurabilir. Bu durumlarda HiG, Fiba'nin yasal ekibinin sikayet
sahibiyle irtibat kurmasini saglayacak ve mimkinse diger uygun kaynaklari koordine etmeye
calisacaktir. Sorun, Proje SM'si disini cikarilmigsa bile HIG, durumun ilerleyisi ve nihai ¢éziimiin
belgelendiriimesi ve izlenmesinden sorumludur.

Eder soruna iliskin basvuru, kimlik bildiriimeden yapilmissa Onerilen eylem, Projenin internet
sitesinde, paydaslara yonelik forumlarda, Proje sahalarinda, ilan tahtalarin ve paydaslara
yonelik diger kilit 6neme sahip konumlarda duyurulacaktir.

6.2.5 ASAMA 5: SIKAYET KAPATMA, iZLEME VE DEGERLENDIRME

Cozim Uzerinde resmi olarak mutabakat saglanmasindan sonra ve geriye tamamlanmamis
protokol kalmamissa sikayet kapatilabilir. Sikayetin kapatilmasina ydnelik nihai bir anlasmanin
yazili olarak belgelendirilmesi gereklidir. Kapatma durumu, Sikayet Veritabaninda uygun sekilde
ayarlanacak ve tiim belgeler giivenli sekilde saklanacaktir. HIG, sikayetin kapatiimasinin
ardindan Sikayet Kapatma Mektubu gbénderecektir.
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PAYDAS KATILIM PLANI SIKAYET MEKANIZMASI

Taahhtlerin izlenip dederlendiriimesinde Taahhtt Kaydi kullanilacaktir. EGer Mlsteri, Gzerinde
anlasilan gereklilikleri / taahhltleri yerine getirmezse paydas baska bir sikayette bulunabilir ya
da konuyu dogrudan Ust yonetime iletebilir. Sikayetlerin ¢6ziime kavusturulmasindan elde
edilen geri bildirimler, izleme ve dederlendirme sirecine yonelik olarak belgelendirilecektir.
Proje ekibi de PKP ve SM'nin verimliligine yonelik periyodik olarak i¢c gézden gegirme ve
degerlendirmeler gergeklestirip gerekli ayarlamalar yapacaktir. izleme ve dederlendirmeye
iliskin ek bilgiler Bélim 8'de verilmistir.8

6.3 CINSEL KIMLiK TEMELLI SIDDET VE TACiZ HUKUMLERA

EBRD'nin Cinsel Kimlik Temelli Siddet ve Taciz (CKTST) hakkindaki Rehber Notu, Proje
gelistirme sirasinda gegici isgliciniln (insaat isglicil) bulunmasinin, yerel paydaslara (topluluk
dyeleri, hizmet kullanicilari, diger galisanlar, vb.) yonelik CKTST risklerini artirdigini
kaydetmektedir. Blyiik altyapi ve yenilenebilir projelerin Insaat asamasinda genellikle biyik
bir gecici ve baskin olarak erkek olan ve yerel topluluga Gye olmayan isglictinin, yerel topluluk
Uyeleriyle paylasilan topluluk mekanlarina ya da diger alanlara dogru akisi gergeklesir.
Geleneksel olarak erkek baskin bir calisma ortami, farkli sosyal normlar, giic dinamikleri, yeni
mali gl¢ ve topluluktan ayri tutulma, kadinlara yonelik taciz, istismar ve suistimal olaylarinin
artmasini agiklayan farkli faktoérler arasindadir; insaat sirasinda arazi edinimi de CKTST
risklerinin artmasina yol acabilir.

Bu SM, CKTST ile ilgili potansiyel olaylarin azaltilmasini ve s6z konusu etkilerin ortaya gikmasi
halinde 6zen, saygi ve duyarllikla isleme konmasini saglayacak ek rehberler icermektedir.

e SM, tim paydaslar ve yerel topluluklar tarafindan kolaylikla ve glivenle erisilebilir olmalidir.

e Paydaslar, sikayetlerini gizli sekilde yapma segenedine sahip olacak ve gizlilikleri korunup
gizliliklerine saygi duyulacaktir.

e Mdusteri, paydaslar icin CKTST ile ilgili olaylar gibi hassas ve acil konularda dogrudan
basvurabilecekleri spesifik bir kisinin (tercihe gére kadin ya da erkek) bulunmasini
saglayacaktir.

e CKTST ile ilgili olaylarin Projeyle ilgili faaliyetler dahilinde belirlenmesi halinde paydaslara
belirli duruma gore sevk ve destek sistemlerinin yani sira tazminat saglanacaktir; bu,
danismanlik ya da informel kaynaklara (kadin saghgi kuruluslari ya da ek saglik hizmetleri)
yonlendirme seklinde olabilir.

CKTST iceren olaylar, yiksek riskli ve acil olarak kabul edilip durumun daha fazla zarara yol
acmadan ¢dzime kavusturulabilmesi icin hizli midahale yaklasimiyla ele alinacaktir. Projeyle
ilgili faaliyetler sirasinda

6.4 IZLEME VE RAPORLAMA

Sikayetler ve ¢6zUm yollari Projenin sikayet kaydinda belirlenip, kayit altina alinacak ve
izlenecektir; Ek C'de bir érnek sunulmustur. Sikayetlerin isleme konmasi ve ilgili stregler, bu
PKP'de 6ngoériilen protokollere uygunlugu saglamak lzere periyodik olarak gézden
gegcirilecektir; bu, tim paydas konularinin ¢6zime kavusturulmasinda seffaflik, tutarhlik ve
esitligi saglamak acisindan kritik Gneme sahiptir. Ayrica gézden gecgirme sirasinda paydaslarin
haklarina tam olarak saygi gosterilip gosterilmedigini teyit etmek ve sorunlarin daha fazla
kotllesmesini 6nlemek lizere zaman gizelgelerine gerektigi sekilde uyulup uyulmadigini kontrol
etmek de kritik 6neme sahiptir.
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PAYDAS KATILIM PLANI ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Bolim 8'de dokiimantasyon, izleme ve raporlama gereklilikleri daha derinlemesine ele
alinmaktadir.8

/. ROLLER VE SORUMLULUKLAR
Tablo 7-171

TABLO 7-171 PKP YONETIMI ICIN ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Rol Sorumluluk

Uluborlu Giines Enerji Santrali Sikayet calismalarinin strdirtlmesi dahil Projenin uygulanmasina
Proje Yoneticisi ybnelik genel sorumluluk
e Yetkililer ve didger kilit 6neme sahip paydaslarla iliskilerin yonetimi
e Finansorler ve hissedarlarla irtibat.
e Bu PKP'nin uygulanmasi icin gerekli kaynaklari saglamaktan sorumiu
Fiba Yenilenebilir Enerji e Yerel katilim ekibinin ve topluluk iliskilerini iceren diger faaliyetlerin
Holding A.S. SGC ve koordinasyonu
Siirdiiriilebilirlik Direktorii Paydaslarla etkilesim sirasinda mesaj alisverisinin tutarh ve net
olmasini saglama
e Proje personeline, ylklenicilere ve Projeye katilan diger kisilere TSM
slireg ve yukumliliklerini bildirme
e Sikayet Kaydini dizenli olarak gbézden gegirme ve Sikayet Kaydinin
tutulmasini ve giincel olmasini saglama
¢ Yiksek 6ncelige sahip sikayetlerin yonetimine yoénelik bildirimde
bulunma
e Alinan sikayetler ve ¢6zUm durumlari da dahil olmak Uzere paydas
katilimini 6zetleyen raporlar hazirlama

Ayni zamanda Sikayet e Guven olusturma ve toplulugun saygisini kazanma amaciyla yerel
Yoneticisi ve CKTST topluluk Uyeleri, sivil toplam o6rgttleri, arazi sahipleri ve arazi /
Koordinatori olarak hareket kaynak kullanicilari, hane halklari ve hassas gruplar dahil olmak
eden Halkla Iliskiler Gorevlisi Uzere topluluk paydaslariyla dizenli olarak etkilesimde bulunma
(HiG) (liitfen kadin bir HIG e Etkilenen topluluklarin, Proje, Projenin faaliyetleri ve etkileri
calistirilacagini unutmayin) hakkinda bilgi sahibi olmasini ve paydas yorumlarinin / sorularinin

ve endiselerinin géz énlne alinip degerlendirilmesini saglama

e Sikayetlerin kabull, kaydi, incelenmesi, ¢gozime kavusturulmasi ve
izlenmesi dahil olmak lzere sikayet mekanizmasi slrecinin etkin
sekilde calismasini saglama

e Sikayet ydnetim surecini ve sikayet incelemelerinin sonuglarini
topluluklara bildirme

e Iletisim ekibini olusturma ve yénetme

e 1Icve dig iletisimi gézetme

e Cevresel ve Sosyal Yonetici ile yakin galisarak Sirket standartlarina
uyumlu iletisim materyallerini hazirlama / dogrulama ve
mesajlasma, marka insasi, itibar yoénetimi ve zaman zaman
hikimetle iliskileri saglama

e Paydaslarla etkilesim sirasinda mesaj alisverisginin tutarh ve net
olmasini saglama

e Proje personeline, ylklenicilere ve Projeye katilan diger kisilere TSM
slreg ve yukimluliklerini bildirme

e Sikayet Kaydini diizenli olarak gézden gegirme ve Sikayet Kaydinin
tutulmasini ve gincel olmasini saglama

¢ Yiiksek 6ncelige sahip sikayetlerin yonetimine yonelik bildirimde
bulunma

e Alinan sikayetler ve ¢6zim durumlar da dahil olmak tzere paydas
katilimini 6zetleyen raporlar hazirlama

e CKTST sikayetlerini alma ve bu sikayetlerle ilgilenerek ¢gdziime
kavusturma

e Hangi CKTST sikayetlerinin incelenmesi gerektigine karar verme ve
inceleme koordinasyonunu saglama

¢ PEK'lere ydnelik gecim kaynaklarini geri kazandirma, yerinden
edilme, tazminat ve gorts alma konularina iliskin rehberlik saglama

Sozlesme / Satin Alma e Yerel isletmeler / saticilarla etkilesimden ve onlarin endiseleri /
YoOneticisi sikayetlerinden sorumlu
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PAYDAS KATILIM PLANI DOKUMANTASYON, IZLEME VE RAPORLAMA

8. DOKUMANTASYON, IZLEME VE RAPORLAMA

Bu bolimde PKP ve katilim etkinlikleri ve sikayet yonetimi baglaminda dokiimantasyon, izleme
ve raporlamaya iliskin genel yaklasim ve gerekliliklere yénelik ek sartname saglanmaktadir.

8.1 DOKUMANTASYON IZLEME

Tdm paydas katilimi faaliyetleri, Proje ekibinin eylemlerinin seffaf ve yerinde olmasini saglamak
Uzere sistematik ve kapsamli sekilde belgelendirilecektir. Bu dokiimantasyon, Misterinin
Projeye iliskin sosyal performansini izlemek, degerlendirmek ve raporlamak ve 6grenilen
hususlar ve geri bildirimleri tutarli sekilde Proje planlama ve gelistirmeye dahil etmekte
kullanilacaktir.

e Asadidaki listede Proje ekibinin gerceklestirecedi minimum dokimantasyon calismalar yer
almaktadir:

e Paydas Kaydi: gerekli ya da uygun Kilit 6neme sahip irtibat bilgileri de dahil olmak Gzere
kategorize edilmis bir paydas listesi, Projenin tim yasam dénglisii boyunca tutulup
ayarlanacak / glincellenecektir.

e Paydas Katihm Gunliga: gerceklesen paydas katilimi faaliyetlerini belgelendirmek,
degerlendirmek ve raporlamak igin kullanilacaktir. Katilimin / faaliyetin tarihi, konumu,
istirak eden kilit 6neme sahip taraflarin kisa bir 6zeti, gorisilen konular ve ilgili diger
bilgiler hakkinda not, toplantinin / erisim tarzinin sonuglar ya da yanitlarini igerecektir.

e Taahht Kaydi: Proje ekibinin, goriis alma slreci sirasinda ya da sikayetlerin ¢ézime
kavusturulmasi esnasinda / sonrasinda paydaslara yonelik taahhiit ya da anlasmalan takip
etmesi kritik 6neme sahiptir.

e Toplanti tutanaklar (ve sablon): toplantilarin tarihleri ve katilan taraflar da dahil olmak
Uzere tim toplantilarin tutanaklarinin kaydedilip saklanmasi gereklidir; hassasiyet, gizlilik
gerektiren ya da katihmcilarin kimliklerinin gizlenmesinin gerektigi toplantilarin uygun
sekilde ele alinmasi gereklidir. Paydaslarin, katilimlarin nasil belgelendirilip saklandigini
anlamalan igin diger materyallerin yani sira toplanti sablonu da olusturulup paydaslarla
paylasilacaktir.

e Etkinlik ve toplanti kaniti: toplanti tutanaklarina ek olarak fotograflar ve katilim listeleri gibi
diger kanitlar da toplanip saklanacaktir. Katilimcilar bu calismalardan haberdar edilecektir.

e Sikayet Veritabani: sikayet veritabani, sikayet kaydina giren sikayetleri (Projeye iliskin
yapilan ic ve dis sikayetler dahil) ve sikayetlerin nasil céziime kavusturuldugunu igerecektir.

e Diger Medya: Projeyle iliskili ya da Proje agisindan gegerli basin aciklamalari ve haberlere
ybnelik medya izlemesi, toplanip saklanacaktir; ilgili kaynaklari kamuoyuyla paylasilacaktir.

Proje ekibi, PKP'yle ilgili tim dosya, belge ve materyallerinin tutuldugun spesifik bir klasér ya

da merkezi bir konum saglayacaktir. Bu materyallerinin dokiimantasyon ve saklanmasi,

Tarkiye'nin verilerin korunmasi yasalarina ve gerekliliklerine uygun olacaktir.

8.2 IZLEME VE DEGERLENDIRME

Musteri, dokiimantasyonun gbzden gegirilmesine ve PKP'nin uygulanmasi ve katilim
calismalarin dederlendiriimesine yonelik net siireglerin oldugu bir izleme yénetim plani
olusturacaktir. Genel protokol bununla sinirli kalmamak kaydiyla sunlari icerecektir:

7
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PAYDAS KATILIM PLANI DOKUMANTASYON, IZLEME VE RAPORLAMA

e Planlanan PKP faaliyetlerinin ve performans ve basarinin dlgiilmesi ya da
dederlendirilmesinde kullanilacak kilit 6neme sahip performans gostergeleri hakkindaki
sartnamelerin uygulanmasi;

e Miusteri ile Proje paydaslari arasindaki iletisim ve katilim faaliyetlerinin (ve katim kanitlar
ve toplanti tutanaklar gibi ilgili diger materyaller) izlenip dedgerlendiriimesi;

e Proje, Misteri ve hissedarlarla ilgili olabilecek medya ilgisini degerlendirmekte
kullanilabilecek énlemler hakkinda sartname;

e Paydas haritalama ve analizinin giincellenmesi gibi bu PKP'de belirtilen katilim stratejileri
ve katilim eylemlerinin periyodik olarak degerlendirilmesi.

Musteri, paydaslarin katilimci etkilesimini ve geri bildirimlerini mimkin oldugunca tesvik
edecektir, ciink( bu tir girdiler izleme ve dederlendirme calismalarini bliylk oranda optimize
edebilir.

Ayrica musteri SM'ye yapilan basvurulan izlemek lizere bir sikayet gliinligu de tutacaktir. Bu

glnlikte sorun, ilgili paydas ya da paydas grubu, risk seviyesinin siniflandiriimasi, sorunla nihai

olarak nasil ilgilenildigi ve sikayetin devam edip etmedigi (¢c6zim asamasinda olup olmadigi) ya

da kapatilip kapatilmadigi belirtilmelidir. MUsteri, asagidaki hususlar da izlemeyi

dederlendirecektir:

e SM'nin farkli paydaslar icin uygun ya da erisilebilir olup olmadigi ve ne tir iyilestirmelerinin
yapllabilecegi;

e Basvurusu yapilan toplam sorun sayisi ve hassas gruplardan gelen bildirimlerin sayisinin
belirtiimesi;

e Ortalama tepki sirelerinin anlasilmasi ve 6ngérilen zaman cizelgelerinin uygulanabilir olup
olmadigini belirlenmesi igin sikayetlerin kapatilmasina iliskin fiili zaman cizelgeleri.

Tablo 8-181
TABLO 8-181 PKP KILIT PERFORMANS GOSTERGELERI

Degerlendirme konulari Hedef Gostergeler
Proje bilgi materyalleri, el e Halka acik Proje e Halka acgik Proje bilgilerinin tarihi;
ilanlari, internet sitesi, medya belgelerinin ve gevrim igi dagitim sikligi
materyalleri ve sosyal medya platformlarin glincel oluple Paydaslarin bilgileri anlama seviyesi
iletisimleri ve diger belgeler ve / olmadiginin e Paydagslarin aldigi yorum / geri
veya kanallar gibi halka acik dederlendirilmesi bildirim sayisi ve tirleri
Proje belgelerinin periyodik e Halka acik bilgilerin e Alinan yorumlarin sayisi ve
olarak gézden gegirilmesi klltdrel agidan yorumlara yanit verme siresi
uygunlugunun e Paydas katilim sireci yoluyla
degerlendirilmesi topluluk paydaslarinin SM
e iletisim dagitim hakkindaki farkindaliginin nitel
kanallarinin Etki olarak dederlendirilmesi

Alanindaki topluluklar
acisindan erisilebilir
olmasini saglamak lizere
degerlendirme yapilmasi
e Formel ve informel
araglar (s6z gelimi
hikimet kurumlariyla
toplantilar, halk
toplantilari ve gevrim igi
katilim) yoluyla
paydaslarla katilim
seviyesinin
dederlendirilmesi
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e Paydaslar tarafindan dile
getirilen sorunlarin
izlenmesi

e Sirketin sorunlara
zamaninda yanit
verdiginin teyit edilmesi

e GOrius alma
faaliyetlerinin, SM
hakkinda bilinglendirme
galismalarini igerdiginin
dogrulanmasi

Topluluk sikayetlerinin ayhk o Sikayetlerin dogru e Risk turtine gore sikayet sayisi
olarak gézden gecirilmesi sekilde siniflandirilip e Risk tirine gbre kapatilan
siniflandiriimadiginin sikayetlerin sayisi ve ylzdesi (%) ve
dederlendirilmesi sikayet sahiplerinin imzaladigdi
e Sikayetlerdeki trendlerin sikayet kapatma formlarinin sayisi
belirlenmesi e Sikayet tirine goére ¢bézime
e Sikayetlerle yeterli kavusturma (ve kapatma) zaman
sekilde ilgilenildiginin gizelgeleri
teyit edilmesi e Ayni paydastan tekrarlanan sikayet
sayisi

e Sikayet sayilarindaki trendler
e Sikayet konulari

SM'nin (¢ ayda bir gézden e Sikayet yonetim silrecinee Sirece uygunluk seviyesi
gegirilmesi uygunlugun o Sikayet kaydinin eksiksiz olmasi
degerlendirilmesi e Risk seviyesi ve tirine gore sikayet
¢ SM hedeflerinin sayisi
gercgeklestirilmesinde e Sikayet tlrine gore ¢éziime
kaydedilen ilerlemenin kavusturma (ve kapatma) zaman
degerlendirilmesi gizelgeleri
e lyilestirmelerin e Risk tiriine gére kapatilan sikayet
belirlenmesi ve SM'nin sayisi ve yuzdesi
glincellenmesi e Sikayet tlrine gore sikayet

sahiplerinin memnuniyeti gésteren
yanitlarin sayisi

e Ayni topluluk paydasindan bir
sikayetin tekrarlanma sayisi

e Paydas katilim sireci yoluyla
topluluk paydaslarinin SM
hakkindaki farkindaliginin nitel
olarak dederlendirilmesi

e Paydas katilimi yoluyla sikayet
yonetim slrecine duyulan guvenin
nitel olarak dederlendirilmesi

8.2.1 DEGERLENDiRME

Bu PKP'de belirtilen hedefler, verimlilik dederlendirmelerine yol gosterecektir. Diger
dederlendirme yéntemleri bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla asagidaki igerecektir:
e Yerel halktan bilgi toplanmasi (algilar ve / veya memnuniyet anketleri gibi);

e Paydaslarla ek gérismeler ya da geri bildirim oturumlar ve

e Uclinci taraf ya da dis dederlendirmeler.

Proje gelistirme devam ettikge performansi artirmak ve basarili olmamis paydas katilimiyla
alakali konularin ele alinmasina ydnelik dizeltici eylemler gergeklestirilecektir. PKP, plandan
sapmalari énlemek ve yetersizlikleri en erken sekilde ele almak igin en az g ayda bir gézden
gegcirilip giincellenecektir.

—
N

ERM MUSTERI: Kavram Enerji Yatirim Uretim ve Ticaret A.S.
PROJE NO: 0710724 TARIH: Temmuz 2024 VERSIYON: 01 Sayfa 01 40

77?//



7

PAYDAS KATILIM PLANI DOKUMANTASYON, IZLEME VE RAPORLAMA

8.2.2 PAYDASLARA RAPORLAMA YAPILMASI

Asadidaki iki alt bolimde paydaslara yonelik ic ve dis raporlamanin nasil gerceklestirilecegi
belirtiimektedir.

8.2.2.1 IC RAPORLAMA

Ic raporlama belgeleri bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla asagidaki icerecektir:

e Aylik raporlar: ilgili ayda yuritilen katihm faaliyetlerinin bir 6zetini sunacaktir. Yapilan,
degerlendirilen ve kapatilan sikayetlerin sayisini belirtecektir. Projenin PKP uygulamasindan
sorumlu kisi, Proje ekibi ve sirketin C&S Yénetim ekibi / ekipleri gibi ilgili taraflara aylik
raporlarin hazirlanip sunulmasindan sorumlu olacaktir.

e Ug aylik ilerleme raporlari: paydas katilimi calismalari ve basarilari da dahil olmak lizere
Projenin sosyal performansina iliskin ilerleme ve bulgulari belirtmek Uzere Sirketin Ust
dizey yonetim ekipleri icin hazirlanacaktir.

o Sikayet Mekanizmasi raporlari: yapilan baglica sikayetlerin 6zeti (tespit edilebilen
desen), sikayet mekanizmasi yaklasim ve protokollerinin ilerleme ve verimliliginin 6zeti ve
katihmi icerecektir.

e Raporlama faaliyetleri boyunca paydas katilimi icin belirlenen hedefler ve bunlarin
uygulanmasinda kaydedilen ilerleme:

o Katilan paydaslar, ele alinan kilit 6neme sahip konular, beklentiler ve endiseler, vb.nin
belirtilecedi o ana kadar yurutilen katilim faaliyetleri;

o  Proje riskleri;

o Kaynaklar ya da érgutsel kapasite, ic hizalanma, vb. gibi olasi kisitlamalar;

o  Bir sonraki ug aylik dénem igin dncelikler;

o Alinan ya da beklenen duzeltici eylemler.
Bu raporlar i¢ yollardan duruma gdére Proje ekibine, ilgili sirket ydénetimine ve ilgili paydaslara
iletilecektir. Raporlama ve bilgi dolasiminda sikayet mekanizmasina iliskin bilgi ve raporlama
basta olmak Uzere ilgili tim veri ve gizliligin korunmasi yasa ve gerekliliklerini dikkate alacaktir.

8.2.2.2 DIS RAPORLAMA

Paydaslarla goris alisverisinde bulunduktan sonra Proje ekibi, hangi geri bildirimlerim ve ne
dereceye kadar girdilerin Proje faaliyetlerine ve protokollerine dahil edildigini aciklayacaktir;
paydaslar potansiyel olarak olumsuz etkileri azaltmak UGzere uygulanacak spesifik azaltim
calismalarina ya da Proje etkilerinin nasil izlendigine / izlenecedine yodnelik aciklama
isteyecektir.

Musteri, GUzerinde mutabik kalinan énlemlerin anlasilan zaman cizelgelerine gére yerine getirilip
getirilmedigini izleyip dogrulamak Uzere bir taahhit kaydi tutacaktir. Bu Taahhit Kayd,
sikayetlerin nasil kapatildigina (¢6ziime kavusturma onlemleri gibi) yonelik bir 6zetle gézden
gecirilip Kredi Verenlere (talep edilmesi halinde) yeniden daditilacaktir.
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STAKEHOLDER ENGAGEMENT ACTIVITIES

Dverview
Stakeholders Engagement method Date Responsible Meeting Minutes documented Key outcomes and Project Additional
(bilateral consultation, Person/Facilitator Summary (incl. and stored in Project actions materials Notes
townhall, social media post Stakeholder folder? (Y/N) shared?
etc.) attendees) (Y/N)

1/ .
% E RM CLIENT: Kavram Enerji Yatirrm Uretim ve Ticaret A.S.
%’ VERSION: 01 Page 43

PROJECT NO: 0710724 DATE: August, 2024



S EERM

SIKAYET KAYDI

MUSTERI: Kavram Enerji Yatinm Uretim ve Ticaret A.S.
PROJE NO: 0710724 TARIH: Temmuz 2024

VERSIYON: 01 Sayfa 01

43



Settlement/
Area

Problem Contact
Type Name Date Details

Contact

Name

Details

Other notes

Description | Department | Responsible

of Issue

Responsible

Person

Actions

Deadline

Intervention
Qutcome(s)
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GRIEVANCE FORM

Name and Surname:

Date: /]

Phone:
E-mail:
Signature:

Grievance/Request:

(no need to fill if you prefer not to disclose your identity.)

Please provide as much detail as possible so that we can understand your grievance/
request. If your grievance/request refers to a specific incident/event, please explain when,
where and how the incident happened and who was involved.

Has the issue occurred multiple times?

Yes (....... times)

Person Responsible for Record Keeping:

RECORD AND RESPOND (Only for internal usage)

Required action:

Status of compliant: (Only for internal usage)

Closing evidence/explanation:
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Grievance is closed by:

Date: Signature:
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ERM HAS OVER 160 OFFICES ACROSS THE FOLLOWING
COUNTRIES AND TERRITORIES WORLDWIDE

Argentina
Australia
Belgium
Brazil
Canada
China
Colombia
France
Germany
Ghana
Guyana
Hong Kong
India
Indonesia
Ireland
Italy
Japan
Kazakhstan
Kenya
Malaysia
Mexico

Mozambique

The Netherlands
New Zealand
Peru

Poland
Portugal
Puerto Rico
Romania
Senegal
Singapore
South Africa
South Korea
Spain
Switzerland
Taiwan
Tanzania
Thailand
UAE

UK

us
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