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1.0 GIRIS
1.1 Yalova RES Projesi Hakkinda

Fina Enerji Holding A.S.'ve (“Fina”) baglh Yares Elektrik Uretim A.S. (“Yares”) tarafindan Yalova linin Cinarcik
ve Armutlu iicelerinde ve Bursa ilinin Gemlik Ilgesinde Yalova Riizgar Enerji Santrali (‘RES”) Projesinin
(“Proje”) kurulmasi ve isletiimesi planlanmaktadir.

Yalova RES Projesinin kurulu giclt 53.2 MWm/50 MWe olarak projelendirilmistir; Proje kapsaminda her biri
3.8 MW kapasiteli 14 tirbin faaliyet gdsterecektir. Tasarima gére Projenin éngorilen enerji Gretim ¢iktisi 175
GWhl/yildir. Rizgar enerji santralinde Uretilecek enerjinin 4 km uzakhktaki Kirekdadi RES'in galt sahasina
baglanarak enterkonnekte sisteme verilmesi planlanmaktadir.

Yalova RES Projesi igin Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu ("EPDK") tarafindan standart “49 yillik Elektrik
Enerjisi Uretim Lisans!" (26.10.2011 tarihli, sonradan 31.05.2019 tarihinde degistirilen EU/3474-6/2114 sayili
lisans) verilmigtir.

1.2 Fina Hakkinda

Fina Enerji, yenilebilir enerji gelistirme, Uretim ve ticaret alaninda faaliyet géstermek tzere 2007 yilinda Fina
Holding tarafindan kurulmustur ve 450 calisani ve istirakleri ile bu konudaki faaliyetlerini stirdirmektedir. Fina
Enerji'nin halihazirda isletmede 336 MW kapasiteli 9 riizgar enerji santrali ve 25 MW kapasiteli 5 glines
enerjisi santrali bulunmaktadir. 350 MW kapasiteli 9 rlizgar enerji santrali ile ilgili calismalar devam etmektedir.
Fina Holding blnyesindeki en dnemli sirketlerden biri olan Fina Enerji , yenilenebilir kaynaklardan elektrik
enerjisi Uretmek suretiyle Ulkenin ekonomisine katkida bulunmaktadir. Fina Enerji'nin bir istiraki olan Yares
halihazirda RES Projelerine yatirnm yapma asamasindadir ve Yalova RES Projesi de bunlardan biridir.

1.3 Bu Belgenin Amaci

Bu belge, planlanan ve Cevresel ve Sosyal Etki Dederlendirme calismalari yapilan Projenin teknik olmayan
dzetidir (TOO). Teknik bir dil kullaniimadan hazirlanan bu TOO Projenin gevresel ve sosyal etkilerinin yonetimi
amaciyla Yares tarafindan énerilen azaltim énlemlerini de igermektedir.

1.4 Proje Kapsaminda Onceden Yiiriitiilen Cevresel ve Sosyal
Calismalar

m Cevresel Etki Degerlendirme (CED) Raporu: Yalova RES Projesinin toplam 43.2 MW kurulu glice
sahip 12 tlrbin i¢in hazirlanan ilk tasarimi icin 5 Mart 2010 tarihinde CED Gerekli Degildir Karari
alinmistir. ilk tasarim sonrasinda Proje kapasitesi 50 MW'ye ve tiirbin sayisi 25'e ¢ikarilimis ve CED
Gerekli Degildir Karari 21 Eylal 2011 tarihinde alinmistir. Bu arada, Projenin tirbin sayisi 30'a ¢ikarilarak
proje konumunda revizyona gidilmis, buna iliskin CED Onayi 14 Temmuz 2016'da alinmistir. 2018'de
yeniden revize edilerek 50 MWm/50 MWe toplam kapasiteli 14 tirbinden muitesekkil hale gelen Proje icin
CED Onayi 8 Nisan 2019 tarihinde alinmistir. Son olarak, tirbin konumlarinda degisiklige gidilerek
Projenin toplam kapasitesi 53.2 MWm/50 MWe'ye yiikseltiimisg, tlrbin sayisi her biri 3.8 MW kapasiteli
olmak uzere 14 olarak belirlenmigtir. Yalova RES'e (53.2 MWm/50 MWe toplam kurulu giice sahip, her
biri 3.8 MW kapasiteli 14 turbin) iliskin CED Olumlu Kararinin revize turbin konumlari igin gecerli
olduguna iligkin resmi yazi 8 Temmuz 2019 tarihinde C$B'den alinmigtir.

m Flora ve Fauna Gahismalan: CED Raporu calismalari kapsaminda Hacettepe Universitesi, Fen
Fakdiltesi, Biyoloji Boliumu ogretim gorevlisi Hasim Altindzli tarafindan Nisan 2018'de proje sahasindaki
flora yapisinin ve flora bilesenlerinin maruz kalabilecegi riskleri ve bunlarin koruma durumunu belirlemek
amaciyla bir saha galismasi gerceklestirimistir. Benzer sekilde, Nisan 2018'de Prof. Dr. Sakir Onder
Ozkurt tarafindan habitat incelemeleri yiriitmek ve yerel fauna unsurlarinin kullandi§i habitatlari
degerlendirmek amaciyla fauna galismalari gerceklestiriimistir. Proje CED c¢alismalari kapsaminda bir
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spesifik kus calismasi gercgeklestiriimistir: Proje alaninin yakin c¢evresindeki kus tirlerini, kus
populasyonlarini ve koruma durumunu belirlemek ve bu tirlere iligkin bir envanter ¢ikarmak amaciyla
Prof. Dr. Safak Bulut tarafindan Nisan 2018'de bir saha c¢alismasi yuritilimustar.

m Ulusal CED sireci dahilinde sosyal gevrenin ve proje etki alaninda yasayan yerel halkin korunmasi
amaciyla erken dénemde katilim toplantilar duzenlenmigtir. Bu toplantilar ile yerel halkin talepleri,
beklentileri, onerileri ve sikayetleri belirlenmistir. Projenin uygulanmasi slrecinde yerel paydaslara
katkida bulunulmasi amaglanmaktadir.

1.5 Devam Eden Caligsmalar
m  Fiziksel mevcut durum degerlendirmeleri icin CSB'den akredite Bati Laboratuvari tarafindan hava kalitesi
ve gurilth dlguimleri yapilmistir.

m Projeye 6zgu kus ve yarasa etltlerine Kerem Ali Boyla tarafindan baslanmistir. Kus carpisma risk
degerlendirme ¢alismalari devam etmektedir.

m Projeye 6zgu biyocesitlilik mevcut durum ve etki degerlendirme galismalari sirmektedir.

1.6 Projede uygulanacak standartlar

Yares Projenin édmri suresince Turk mevzuatinin Proje icin gecerli hikimlerine uyma taahhidinde
bulunmaktadir. Bu gereklilikler arasinda (bunlarla sinirli olmamakla birlikte) Cevre Kanunu, is saghgi ve
Giivenligi Kanunu, Is Kanunu ve bunlarin ydnetmelikleri bulunmaktadir. Proje Diinya Bankasinin (“DB”)
Cevresel ve Sosyal Standartlarina (CSS'ler) uyacaktir; bu standartlar ulusal mevzuattan ve standartlardan
daha katidir.

2.0 PROJE
2.1 Projenin Amaci

Ruzgar Enerijisi, en 6nemli temiz enerji kaynaklarindan biri olup kiresel isinmayla micadelede énemli bir rol
oynamaktadir. Enerji talebinin her gecen gun arttigi Turkiye'de temiz, disa bagimh ve sonlu olmayan
yenilenebilir enerji bu talebi karsilamada giderek daha dnemli hale gelmektedir. Turkiye'nin rizgar potansiyeli
¢ok kiymetlidir ve enerji kaynagi olarak 2005 yilindan bu yana artis sergilemektedir.

Bu baglamda, Yalova RES Projesinin amaci, surdurilebilir ve maliyet etkin temiz enerji saglamak ve
dolayisiyla bolgesel ve ulusal fayda temin etmek lzere bir riizgar enerji santrali kurmaktir.

Yalova RES Projesi igin alinan gevre izinleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1: Projenin Gevre izinleril

Projenin GED izinleri Verilis Tarihi

Yalova RES Projesi i¢in Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu ("EPDK") tarafindan | 56 102011 en son
standart "49 yillik Elektrik Enerjisi Uretim Lisansi" (EU/3474-6/2114 sayili lisans) 31.05.2019 tarihinde

verilmistir. degistirilmistir

Bursa ve Yalova illerinde toplam 43.2 MWe kurulu gice sahip 14 turbinden

mitesekkil Yalova RES Projesi igin CED Gerekli Degildir Karari. 05.03.2010

O GOLDER 2



October, 2019 19124679

Projenin GED izinleri Verilis Tarihi

Bursa ve Yalova illerinde toplam 50 MWe kurulu guce sahip 25 tlrbinden
mutesekkil Yalova RES Projesinin kapasite artirmi icin CED Gerekli Degildir | 51 99 2011
Karari.

Bursa ve Yalova illerinde toplam 50 MWe kurulu guce sahip 30 tlrbinden
miitesekkil revize Yalova RES Projesi igin CED Olumlu Karart. 14.07.2016

Bursa ve Yalova illerinde toplam 50 MWe kurulu gilice sahip 14 tirbinden
miitesekkil revize Yalova RES Projesi icin CED Olumlu Karari. 08.04.2019

CED Olumlu Kararinin revize tirbin konumlari ve 53.2 MWe toplam kurulu giice
sahip Baglama RES igin gegerli olduguna iliskin CSB'den verilen Resmi Yazi. 08.07.2019

2.2 Projenin Yenilenebilir Enerji Kapasitesi

Yares, her biri 3.8 MW kapasiteli 14 tirbinden mutesekkil olup toplam 53.2 MWm/50 MWe kurulu gtice sahip
Yalova RES Projesini isletmeyi planlamaktadir. Tasarima gore Projenin 6ngoérilen enerji Uretim giktisi 175
GWh/yildir.

2.3 Proje Tanimi (Baglantili Tesisler Dahil)

Projede kullanilan teknoloji ile rizgar turbinlerinin kinetik enerjiyi mekanik enerjiye dénustirmesi saglanacak,
ardindan bu mekanik enerji bir jenerator vasitasiyla elektrik enerjisine gevrilecektir. Yalova RES Projesinin
kurulu gucu 53.2 MWm/50 MWe olarak projelendirilmistir; Proje kapsaminda her biri 3.8 MW kapasiteli 14
tirbin faaliyet gosterecektir. Projenin Etki Alaninda bulunan baglantil tesisleri asagidaki gibidir:

m  Ruzgar Turbinleri

m  Ulasim Yolu

m  Enerji iletim Hatti (heniiz tamamlanmamistir)
m Salt Sahasi

m Toplanmal/insaat kamplari

m Trafo istasyonlari

2.4 Proje Yeri

Yalova RES Projesinin T1, T2, T3, T7 ve T8 tiirbinleri Yalova ilinin Cinarcik ilgesinde; T4, T5 ve T6 tirbinleri
Yalova ilinin Armutlu ilgesinde ve T9, T10, T11, T12, T13, T14 ile salt sahasi Bursa ilinin Gemlik ilcesinde
bulunmaktadir.
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Yalova RES Projesine en yakin yerlesimler T7 tlrbinine 0.5 km uzakliktaki Delmece Yaylasidir.

Alan ayrica Tirkiye'de endemik olan ve bdlgesel diizeyde Tehlikede kategorisinde bulunan Cetaurea
hermanni ve Crocus pestalozzae bitki tirlerinin  bulundugu "Armutlu Yarimadasi” ODA olarak
tanimlanmaktadir. Tirkiye'nin  Onemli Doga Alanlari Kitabinda?, aralarinda kiresel diizeyde Kritik
kategorisinde bulunan Montivipera xanthina (Seritli Engerek, reptilia) ve bdlgesel dizeyde Duyarl
katerogisinde bulunan Thymelicus acteon'un (Sari Lekeli Zipzip, Lepidoptera) yer aldi§i baska tirler de
kaydedilmistir.

Proje sahasi civarindaki diger yakin yerlesimler Selimiye, Narli, Karacaali, Blylkkumla, Hayriye, Haydariye,
Senkdy, Kocadere ve Tesvikiye Mahalleleridir. EiH giizergahi ile ilgili islemler heniiz tamamlanmamistir.
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Sekil 2: Yalova RES Tiirbin Konumlari ve En Yakin Yerlegimler2

2.5 Arazi Edinimi ve Proje icin Gerekli izinler
Proje Sahibinden alinan bilgilere gore proje alani butiiniyle Orman Genel Mudirligu tesislerine aittir: Proje
Sahibinin stratejisi bu tesisleri ruhsat siiresince OGM'den (Tarim ve Orman Bakanligi) kiralamaktir. Ozel sahis

arazisi bulunmamaktadir ve Proje kapsaminda zorunlu fiziksel yerlestirme beklenmemektedir.

Proje Takvimi

2.6
Ayrintili Proje takvimi Tablo 2'de verilmistir.Tablo 2: Proje Takvimi-Ozet2
Tablo 2: Proje Takvimi-Ozet2
[GOREV |  ASLAMATARMI |  BITIRMETARMI
Temel Tasarim 01.09.2017 02.05.2018
Detayli Muhendislik 29.04.2018 01.12.2018
Satin Aima 01.11.2019 26.09.2020
Arazi Agma 15.09.2019 15.12.2019
insaat 29.02.2020 10.09.2020
Tarbin Montaji 27.09.2020 12.01.2021
Isletmeye Alma 21.10.2020 19.01.2021
isletme 28.10.2020
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2.7

Projenin Personel Plani

Projede istihdam edilmesi planlanan personel sayisi en yogun dénemde 100 olup insaat doneminde g¢alisacak
alt yikleniciler bu rakama dahildir. isletme déneminde 18 personel planlanmaktadir. Projenin ise alma
surecinde yerel basvurulara éncelik verilecektir.

3.0

GCEVRESEL VE SOSYAL SORUNLARIN YONETIMi

Projenin gevresel ve sosyal etkilerinin yonetimi konusunda, insaat ve isletme asamalarinda asagidaki azaltim
onlemleri uygulanacaktir.

Tablo 3: Proje Yénetim Stratejisi - ingaat Asamasi3

Bilesen ' Potansiyel Etki Azaltim Onlemleri

Hava Kalitesi | m Insaat ve ulasim/nakliye faaliyetleri | m  insaat makinelerinin periyodik bakimi
sonucu agiga ¢ikan PM10-PM2.5 L

m  Arazozile toz bastirma uygulamasi
m insaat ve ulasim/nakliye faaliyetleri o L
sonucu agiga cikan SO2, NOx [ IIg|I|.Yone_t.|m _Planlnln / Prgs_edurlerln
(Trafik Yonetim Plani, Egitim vb.)
uygulanmasi
m insaat asamasinin baslangicinda, ingaat
faaliyetlerinin en yodun déneminde ve
insaat déneminin sonunda hava kalitesi
Olguimlerinin (PM10, S0O2&N0O2)
uygulanmasi.

Guriilta m Insaat faaliyetleri, yol yapimi ve | m ingaat makinelerinin periyodik bakimi
ulagim/nakliye kaynakl S .

m llgili Yoénetim Planinin / Prosedurlerin
(Trafik Yoénetim Plani, Egitim vb.)
uygulanmasi

m insaat asamasinin baslangicinda, ingaat
faaliyetlerinin en yogun dbneminde ve
ingaat ddneminin  sonunda  gurdltu
Olgimlerinin uygulanmasi.

Su Kullanimi m insaat ve isletme doénemlerinde | m  Su tedariki igin gerekli izinler alinacaktir.
kullanilacak su en yakin yerlesim
biriminden tankerlerle temin
edilecektir.

Atiksu m Proje kapsaminda iscilerin | m  Atiksulari toplamak icin septik cukur
kullandiklari sular nedeniyle evsel kullanilacaktir. Septik cukurda toplanan
atiksu olusacaktir. sular belediye veya belediye tarafindan

yetkilendirilmig hizmet saglayicilari
tarafindan toplanacaktir.

Biyocgesitlilik | m Arazi drselenmesi sonucunda flora | m  Genel azaltim énlemleri (mUimkin hallerde
ve fauna bilesenleri Gzerindeki etkiler arazi Orselenmesinin minimize edilmesi

o o vb.) CED Raporunda tanimlanmigtir.
m Toz ve gurilti etkileri (yukarida
belirtilmigtir) m  Kus ve yarasa etitlerine baslanmistir. Kus
carpisma risk degerlendirme calismasi
devam etmektedir.

m Flora ve bitki ortisi saha c¢alismasi
yurutulecektir.

m_ Dogal ve kritik habitat varligi
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Bilesen

Potansiyel Etki

Azaltim Onlemleri

degerlendirilecektir.
Bir biyogesitlilik plani hazirlanacaktir.

Spesifik azaltim o6nlemleri, ilave saha
c¢alismalarinin ve mevcut degerlendirme

raporlarinin bulgulari Isiginda
tanimlanacaktir.
Miras saha icerisinde bulunmamaktadir. uygulanmasi
Sosyal -| m  Yerel satin alma ve yerel istihdam Yerel satin alimlara ve yerel istihdama
Ekonomik ve bakimindan olumlu etkiler Oncelik verilmesi.
Arazi beklenmektedir.

Kullanimina
iligkin

m insaat faaliyetleri gecim kaynaklari
uzerinde etkilere neden olabilir.

Toplum m  Trafik yikindn ve potansiyel risklerin ilgili Yénetim Planinin / Proseddrlerin
Saghgi ve artmasi (Toplum SG Yonetim Plani, Trafik
Giivenligi L L Yoénetim Plani, EGitim vb.) uygulanmasi
m lzinsiz saha girigi
. o Sikayet  Mekanizmasi Prosedlrinin
m  Topluluk uyeIsan _ |I§e_ galisanlar Uygulanmasi
arasinda potansiyel iletisim sorunlari
m Toz ve gurilti etkileri (yukarida
belirtilmistir)
is Saghgr ve | m Is sagligi ve givenligi riskleri is SG Politkasinin  /  Planinin  /
Guvenligi arasinda temel olarak yuksekte Proseddrlerinin / Ydnergelerinin, Acil

calisma ve kaldirma cgalismalar yer
almaktadir.

Durum Mudahale Planinin, Trafik Yonetim
Planinin uygulanmasi

Egitim ve gbzetim

Acil durum tatbikatlari

Kaza / Olay Raporlamasi ve incelemeleri
Onerilerin / Sikayetlerin raporlanmasi

Duizenli saha teftisleri

Tablo 4: Proje Yonetim Stratejisi - isletme Asamasi4

Bilegen | Potansiyel Etki Azaltim Onlemleri
Giirdilta m lgletme faaliyetlerine iliskin girilti | Gegerli Degil
modelleme galismasinin sonuglarina
gore herhangi bir etki
beklenmemektedir
Biyogesitlilik | m  Flora/bitki Ortusu ve fauna Genel azaltim 6nlemleri (mimkiin hallerde
bilesenleri (Kus ve Yarasalar) arazi Orselenmesinin minimize edilmesi
Uzerindeki etkiler vb.) Ornitolojik Ekolojik Degerlendirme
Raporunda ve Kus lzleme Raporunda
tanimlanmigtir.
Bir biyogesitlilik plani uygulanacaktir.
Kiiltiirel m  Proje alani herhangi bir arkeolojik Rastlantisal Buluntu Prosedirinin
O GOLDER 7
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Bilesen

Potansiyel Etki

Azaltim Onlemleri

Miras

saha igerisinde bulunmamaktadir.

uygulanmasi

Sosyal -| m  Yerel satin alma ve yerel istihdam Yerel satin alimlara ve yerel istihdama

Ekonomik ve bakimindan olumlu etkiler oncelik verilmesi

Arazi beklenmektedir.

Kullanimina

iligkin

Gorsel Etki m Ruzgar enerjisi projelerinde gorsel Proje icin Gorsel Etki Degerlendirme
etkiler genellikle kurulu ve isletme galismalari tamamlanmistir.
halindeki turbinlerle ilgilidir.

Golge m Yakinda potansiyel duyarli alici Proje igcin golge titremesi c¢alismalari

Titremesi ve
Kanat
Kopmasi /
Buz Atma
Degerlendirm
esi

ortamlarin  bulundugu durumlarda
goOlge titremesi etki dogurabilir.

tamamlanmistir.

Proje, Kanat kopmasi / buz atma
degerlendirmesi igin hesaplanan yaklagsma
mesafesini kargilamaktadir.

Toplum m Rotor kanatlarinda ariza ¢ikmasi Duzenli tirbin bakimi
Saghgi ve sonucunda kanat kopmasi
Guvenligi yasanabilir.
m Tdurbinlere izinsiz erigim
m Golge Titremesi ve Kanat Kopmasi /
Buz Atma Etkisi (yukarida
aciklanmistir)
is Saghgr ve | m lIsletme asamasinda etkiler is SG Politkasinin  / Planinin  /
Guvenligi muhtemelen tarbin bakim Prosedurlerinin / Ydnergelerinin, Acil

calismalari ile sinirh olacaktir.

Durum Mdudahale Planinin, Trafik Yonetim
Planinin uygulanmasi

Egitim ve gbzetim

Acil durum tatbikatlari

Kaza / Olay Raporlamasi ve incelemeleri
Onerilerin / Sikayetlerin raporlanmasi

Duzenli saha teftigleri

4.0 PAYDAS KATILIMI

DB CSS10'a uygun olarak Projenin ingaat ve isletme asamalari icin bir Paydas Katilim Plani (“PKP”)
hazirlanmistir. PKP'de hedef gruplar ve ayrica her bir grup icin gerekli spesifik katilim faaliyetlerinin kapsami

belirlenmektedir.

Yares, Projenin émrl siresince paydaslariyla sirdurilebilir iliskiler gelistirimesi konusunda kapsayici bir
hedefe sahiptir ve bu cercevede Paydas Katilim Planinda detaylandirihp sunulan faaliyetlerle paydaslarin
katilimini saglamaya devam edecektir.

Yares seffaf ve tutarli bilgilendirici materyaller hazirlayacak ve bunlar etkilenen topluluklarla ve diger
paydaslarla zamaninda paylasacaktir. Kullanilacak iletisim yontemleri projenin asamasina, goris alinacak /
bilgilendirme yapilacak konuya ve paydas tlrine goére degisiklik gdsterebilir. Proje dahilindeki paydaslarla
iletisim yontemleri asagidakileri igermekle birlikte bunlarla sinirl degildir:
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m  Kalkin katilim etkinlikleri veya toplantilari

m Calistay ve seminerler

m Kilit bilgi kaynaklari ile gorus alma toplantilari

m  Odak grup gorismeleri

m Yuvarlak masa toplantilari

m  Anket veya arastirma kapsaminda yapilan gérismeler

m  Elektronik ortam Gzerinden yiritilen goris alma faaliyetleri
m Farkindalik ve dis ulasim faaliyetleri

m g/dis sikayet mekanizmasi

Baslangicta katilim igin toplanti ve gérisme ydntemlerine bagvurulmustur. Yares yetkilileri veya danismanlari
etkilenen topluluklari ziyaret ederek yerel paydaslarin gériislerini almislardir. insaat ve isletme dénemlerinde
bu yéntemlerin kullaniimasina devam edilecektir. Yalova RES Projesinin insaat ve isletme asamalarinda
glrev yapacak yoneticiler etkilenen yerlesimlerin muhtarlari ile duzenli diyalog sUrdureceklerdir.

5.0 PROJE TOPLULUK GELISIMINi NASIL DESTEKLEYECEKTIR?

Yares Yalova RES Projesi kapsaminda bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Plani gelistirerek
uygulayacaktir.

6.0 NASIL SIKAYETTE BULUNULABILIR VEYA SORU SORULABILIR?

Yares i¢ ve dis her paydasin kullanabilecegi bir sikayet mekanizmasi olusturmustur. Her tarli yorum ve kaygi
s6zl0 veya yazill (posta veya e-posta ile) ya da sikayet formu (sikayet formu sablonu Ek 1'de verilmigtir)
doldurularak yénetimin dikkatine sunulabilir. Yares iletilen kaygilari bu mekanizma vasitasiyla yanitlayacak ve
¢6zlime kavusturacaktir.

Soru yoneltmek veya yorum veya sikayetlerini iletmek isteyen paydaslar ayrica asagidaki irtibat bilgilerini
kullanarak Genel Mudiirliik ya da Operasyonlar ve Resmi iletisim birimlerine ulasabilirler.

Fina Istanbul ofisi; Yares Yalova ofisi;
Ad: Adu:

Unvani: Unvani:

Tel.: Tel.:

Adres: Adres:

E-posta: E-posta:

Web sitesi: Web sitesi:
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EK 1 - YARES iC SiKAYET FORMU
Referans No:

Adi, Soyadi Adi, Soyad::

Not: Rizaniz olmaksizin

kimlik bilgilerinizin Gglnci . . e .
0 Sikayetim esnasinda kimligimi gizli tutmak istiyorum

taraflara aciklanmasini

istemezseniz kimliginizi gizli | 0 Rizam olmaksizin kimligimin agiklanmamasini istiyorum.
tutabilirsiniz

lletisim Bilgileri [l Postaile:

Posta adresi:

[] Telefonile:
Sikayetginin iletisim tercihi

(posta, telefon, e-posta).

[] E-postaile:

[] irtibata gegilmesini istemiyorum

Olay! veya Sikayetinizi Agiklayiniz: Ne meydana geldi? Nerede meydana geldi? Kimin basina
geldi? Sorunun sonucunda ne oldu?

Vakanin ozeti

Olay/Sikayet Tarihi:

[1 Bir defalik olay/sikayet (Tarih )
[] Bir defadan fazla oldu (kag defa? )
[1 Devam ediyor (Ayrinti veriniz)

Sorunun ¢oziilmesi igin ne yapilmasi gerektigini diiglinliyorsunuz?

i¢ kullanim igindir: Sikayetin durumu

Tarih: imza:

Sikayeti kapatan:

Alinan aksiyonlar (Ayrinti veriniz):
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EK 1 - YARES DIS SIKAYET FORMU

Sikayetc¢i hakkinda bilgiler
Adi, Soyadi: ic  kullanm igindir: Sikayet
iletim yontemi
Tarih: /[ 1. Sahsen
2. Telefonile
Adresi 3. Postaile
4. E-postaile
5. Diger (belirtiniz)..........cccccoveee.
Telefon
E-posta
Sikayeti alanin Adi ve Soyadi Sikayet tarihi ve imza
SIKAYETGi HAKKINDA BILGILER:
¢ Bir defalik olay (sorun/sikayet tarihi) ............c...........
¢ Sikayet birden fazla mi oluyor?
[1 Evetise, (ka¢ defa?).....cc.cccevuue
[0 Yok
¢ Sorun/sikayet devam ediyor mu? (“Evet” ise , detay veriniz):
i¢ kullanim igindir: Kayit ve Yanit
Sikayet referans no: Sikayet kayit tarihi:
Sikayeti kaydeden personelin adi Kopya aktarimi:
. e {lgili birim
Gerekli aksiyon: « Diger
(belirtiniz).....ccoeviiieeeiiiiiieeeee
i¢ kullanim igindir: Sikayetin durumu
Tarih: imza:
Sikayeti kapatan:

O GOLDER 11



