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1.0 Giris — Projenin Ozeti

Borares Enerji Elektrik Uretim A.S. (Borares) Tiirkiye'nin Mugla iline bagl Bodrum ilgesinde bir riizgar
enerji santrali projesi gelistirmeyi ve isletmeyi planlamaktadir. Borares bir Fina Enerji istirakidir. Fina
Eneriji ayrica izmir'de Diizova RES, Hatay'da Ziyaret RES, Balikesir'de Giinaydin RES, izmir'de Salman
RES, Kirklareli'nde Karadere RES, Canakkale'de Sadili RES, Balikesir'de Ortamandira RES ve
Isparta'da Uluborlu RES tesislerini isletmektedir. 13 tiirbin bulunacak Karova Riizgar Enerji Santralinin
(Proje) toplam kurulu kapasitesi 30 MW, olacaktir. Uretilen eneriji, yaklasik 4 km uzunlugunda bir havai
enerji iletim hatti (EiH) ile mevcut Bodrum-Yenikdy EiH'ye baglanacaktir. Projede 1.7 MW kapasiteli
GE 1.7 - 103 ve 2.85 MW kapasiteli GE 2.85 - 103 tipi rlizgar turbinleri kullanilacaktir. Proje ile yillik
122.5 milyon kWh elektrik enerjisi Uretilmesi planlanmaktadir. Tirk Cevresel Etki Degerlendirmesi
Yoénetmeligi geregince riizgar enerji santrali igin bir Proje Tanitim Dosyasi (PTD) hazirlanarak Mugla
Cevre ve Sehircilik il Miidiirligiine teslim edilmistir. Riizgar enerji santrali icin 03 Eyliil 2015 tarihinde
"Cevresel Etki Degerlendirmesi Gerekli Degildir" karar alinmistir.

Karova RES, Mugla ilinin Bodrum ilgesinin dogu kesimlerinde bulunmaktadir. Proje Alani, Bodrum ilge
merkezinin yaklasik 18.5 km dogrusunda bir dizi tepe Uzerinde yer almaktadir. Proje Alaninin Mugla
kent merkezine uzakhgi yaklasik 65 km'dir.

Proje Alanina en yakin yerlesimler glineyde Cocuk Mezarligi (Camlica) Mahallesi ve Mazi Koy,
kuzeydoguda Yenikdy ve Mumcular Kdyl, batida Pinarlibelen ve Kurudere koyleri ve kuzeyde
Camarasi Kéyudur. Proje Alaninin genel yerlesimi asagida Sekil 1'de verilmigtir.
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Sekil 1-1: Projenin Genel Yerlegimi

Projenin ingaat slresi tahmini 8 aydir. Temel kazisi igin ylzey topragi dahil 3.5 m derinlige inilecek ve
her bir tiirbin temeli igin yaklasik 400 m2 alan kazilacaktir. insaat asamasinda ortalama 45 ve isletme

asamasinda 12 personel calisacaktir.

EiH glizergahi da dahil Proje Alani orman arazisi lizerinde bulunmaktadir. 5192 sayili Kanun ile degisik
6831 sayili Orman Kanununun 17(3) Maddesine uygun olarak insaat asamasinda Proje alani ve EiH

glizergahi icerisinde kalacak orman alanlari igin gerekli izinler alinmistir.

Proje Alani kisal bolgede yer almakta olup halihazirda yerlesim veya ekonomik gelir amaciyla
kullaniimamaktadir. Bu nedenle, Proje kapsaminda herhangi bir fiziksel veya ekonomik yerlestirme s6z

konusu degildir.

Bu dokiiman IFC Performans Standartlarina (PS) uygun olarak hazirlanmistir. Uluslararasi iyi

uygulamalar dogrultusunda PKP'nin amaclari sunlardir;

e Butin kilit paydaslarin teknik ve kiltiirel agidan uygun katihmini saglamak;

o Etkilenen paydaslarla ve diger ilgili yeterli ve zamaninda bilgi paylasilmasini saglamak;
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o Paydaslara gorls ve kaygilarini dile getirme konusunda yeterli firsat saglamak;

¢ Proje yasam dénguisu suresince tim asamalarda bu kaygilarin Proje karar alma slreclerine
dahil edilmesini saglamak.

Bu PKP'de paydaslari belirleme sireci, goris alma ydntemlerinin detaylar, paydaslarin kaygi ve
sikayetlerini ydnetim slrecinin ayrnintilar, paydas katilim sirecinin nasil kaydedilecegi, izlenecegi
degerlendirilecegi ve raporlanacag konulan yer almaktadir. PKP'de sirketin kuracagi sikayet
mekanizmasi ile sikayetlerin nasil alinacagi ve yanitlanacagi agiklanmaktadir.

2.0 Diuzenlemeler ve Gereklilikler

Bu bélimde Projenin paydas katihmi faaliyetlerine iliskin diizenleyici ¢cergceve lizerinde durulmaktadir:

e Turk mevzuatinin gereklilikleri;

e |FC tarafindan belirlenen ilke ve prosediirler.
Tiirk mevzuati

Endustrilerin ve bunlarnn g¢evre Uzerindeki potansiyel etkilerinin diizenlenmesine iliskin mevzuat
cergevesi 29186 sayili ve 25 Kasim 2014 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmis ve 29619 sayili ve 9
Subat 2016 tarihli Resmi Gazete ile degisik 2872 sayili Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi ile
saglanmaktadir. Sanayi projeleri ¢esitli dlizeylerde denetlenmekte ve bu slireg projelerin gelistirme ve
isletme ©6ncesi asamalarinda baslamaktadir. isletme asamasina gecildiginde tesisler ilave
dlizenlemelere tabi olmaktadir.

CED Yonetmeliginin 6. Maddesi uyarinca, projeler, Yonetmelik Ek | ve EK ll'de yer verilen proje
siniflandirmasina uygun olarak ya bir Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Raporu veya Proje Tanitim
Dosyasi (PTD) sunmalidir. Ek | ve Ek II'de CED Raporu veya PTR hazirlayarak sunmasi gerekli projeler
tanimlanmaktadir. Proje Ek I'e tabi ise Valilik tarafindan en ¢ok etkilenen yerlesim yerinin merkezi bir
konumunda bir Halkin Katiimi Toplantisi (HKT) diizenlenmektedir. Sirketin CED Danismaninin
temsilcileri ile Sirket temsilcileri de Gevre ve Sehircilik il Miidiirligi énderliginde yiiriitiilen bu toplantiya
istirak ederler. HKT sirasinda proje hakkinda bilgi verilir ve yerel halkin sorulari yanitlanir. Toplanti
tutanagi katihmcilar tarafindan imzalanir. HKT duyurusu toplantidan en az 10 is giini 6nce Sirketin CED
Danismani tarafindan ulusal ve yerel gazetelerde ilan edilir. Bunun disinda, Sirketin Valilige ilk
basvurusundan sonra Valilik de duyurularda bulunarak teklif edilen proje ve CED sirecinin muhtemel
baslangig¢ tarihi ile ilgili olarak Valilikte, kaymakamlikta ve muhtarliklarda ilanlar astirir. Bu duyuruda
GED sureci onaylanana degin herkesin gorus bildirebilecedi vurgulanir.
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Karova RES Projesi igini, teklif edilen Projenin gelistirme oluru igin bir Proje Tanitim Dosyasi (PTD)
hazirlanmasi gerekli idi. PTR hazirlanarak Mugla Cevre ve Sebhircilik il Midirligiine teslim edilmis ve
Projeye 15 Mayis 2009 tarihinde "CED Gerekli Degildir" karari verilmistir. Projenin gelistiriimesi
esnasinda tlrbin sayisinda degisiklige gidilmis, 30 MW kapasiteli 13 tlrbin igin "CED Gerekli Degildir"
karari 03 Eylil 2015 tarihinde alinmistir.

Teklif edilen Proje icin Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu ("EPDK") tarafindan Borares'e “49 yillik
Elektrik Enerijisi Uretim Lisansi" (EU/3382-9/2049 sayili ve 18 AJustos 2011 tarihli lisans) verilmistir.
Proje bu slire¢ sonrasinda revize edildigi icin, EPDK'ya lisans tadili bagvurusu yapilmistir ve onay 09
Eylil 2016 tarihinde alinmistir.

Tiark CED Ydénetmeligi uyarinca 154 kV veya lzerinde gerilime sahip ve 5-15 km'den uzun olan enerji
iletim hatlan (EiH) Ek Il gerekliliklerine tabidir ve bu kapsamda bir Proje Tanitim Dosyasi (PTD)
hazirlanarak Cevre ve Sehircilik il Midirligiine teslim edilmesi gerekmektedir. Karova RES EiH'nin
gerilimi 154 kV ve yaklasik uzunlugu 2,5 km oldugu icin, EiH'nin CED kapsamina girmedigine iliskin
bir resmi yazi alinmistir.

IFC Performans Standartlarn

IFC Cevresel ve Sosyal Surdirtlebilirlik Performans Standartlarina (2012 gére bir Projeye dahil edilmesi
gerekli en az 8 Performans Standardi (PS) bulunmaktadir. Bu standartlarda Sirketin surdirtlebilir
kalkinma ve risk yonetimine ydnelik stratejik baghligi vurgulanmaktadir. Bunlar:

PS 1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yonetimi

PS 2: is ve Calisma Kosullari

PS 3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi

PS 4: Toplum Saghigi, Emniyeti ve Glvenligi

PS 5 Arazi Alimlar ve Zorunlu Yeniden Yerlestirme

PS 6: Biyogesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin Sirdurtlebilir Yénetimi
PS 7: Yerli Halklar

PS 8 Kulturel Miras

Dinya Bankasi Grubunun Cevre, Saglik ve Guvenlik (CSG) Rehberi, IFC'nin 3 sayili Kirliligin
Onlenmesi ve Azaltimasi Standardinda tanimlandigi izere genel ve endiistriye 6zgii lyi Uluslararasi
Endistri Uygulamasi (GlIP) o&rnekleri iceren teknik referans dokimanlandir. IFC proje
degerlendirmelerinde CSG Rehberini teknik bilgi kaynadi olarak kullanmaktadir. Ruzgar enerjisi
projelerine iliskin Rehber Agustos itibariyle glincellenmis durumdadir.
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IFC/Dlinya Bankasi, musterilerinden paydaslarini belirlemelerini, strekli olarak paydaslariyla etkilesim
halinde olmalarini ve etkilenen topluluklarin Banka nezdinde Projenin etkileriyle orantili olacak sekilde
bilgi paylasimi, goériis alma ve bilgilendirme 1siginda katilim yoluyla katihimini saglamalarini
beklemektedir.

3.0 Onceki Paydas Katihmi Faaliyetlerinin Ozeti

Karova RES Projesi igin Subat 2014'te Yenikdy'de bir Halkin Katiimi Toplantisi diizenlenmistir. Kamu
kurumlari ve diger kuruluslar da dahil projenin disg paydaslari toplanti hakkinda e-posta ve faks yoluyla
bilgilendirilmislerdir. Toplanti duyurusu Subat 2014'te bir yerel gazetede ilan edilmistir.

Toplanti sirasinda projenin 6zelliklerini tanitici bir sunum yapilmistir. Katilimcilara projenin CSED siireci,
olasi sosyal ve cevresel etkiler ve bunlara ydnelik azaltim énlemleri anlatiimistir. Toplanti sonunda
katihmcilann geribildirimlerini almak amaciyla bir soru-cevap oturumu dizenlenmistir. Katilimcilara
proje hakkinda bilgiler igeren bir proje notu dagitilmistir. Proje notu muhtarliklara da birakilmigtir.

Toplanti sirasinda yerli halk ciddi bir kaygi dile getirmemis ve destekleyici bir tutum sergilemislerdir.

Toplanti sirasinda projenin sikayet mekanizmasina da deginilmistir. Katihmcilara sikayetlerini
mubhtarliklar aracihigiyla iletebilecekleri ve tim sikayetlerin proje yonetimi tarafindan takip edilecegi
aciklanmistir.

Yerel halkin géruslerini almak ve paydas katilimina ydnelik aracglar tanimlamak amaciyla bir hane anketi
uygulanmis ve derinlemesine gorismeler ylrattilmastir.

Hane anket ¢alismasi Subat 2014'te Pinarlibelen, Yenikdy ve Camarasi kdylerinde yapilmistir. Projeyle
ilgili kaygilar ve énerileri almak Uzere toplam 41 kisi ile gérusulmustar. Yerlesimlerle ilgili mevcut durum
bilgisi almak icin kdy muhtarlar ile de gérusulmustar.

Gorusmeler esnasinda yerli halkin projeye karsi olmadigi, blylik ¢cogunlugunun projeyi destekledigi
gorulmustar.
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4.0 Paydaslarin Belirlenmesi

Etkili bir PKP olusturabilmek igin, paydaslan kesin bigcimde belirlemek ve Projeyle ilgili dnceliklerini ve
hedeflerini anlamak gereklidir. Paydaslarin siniflandinimasi sayesinde farkli paydas gruplarinin
ihtiyaglarina hitap eden bir plan gelistirmek mimkin olmaktadir. Farkl paydaslari ilgilendiren konular
farkhidir. Dolayisiyla, paydaslar Proje ile olan baglantilan temelinde gruplandirimistir. Bir paydas
grubunun Proje ile olan baglantilarinin anlasiimasi, katihm strecinin kilit hedeflerinin belirlenmesinde
yardimci olacaktir.

Paydas belirleme sirecinin sirekliligi, Paydas Katihm Planinin temelini teskil eden bir unsurdur. Paydas
belirleme slireci asgari olarak ingaat asamasi baslamadan énce yiuritllecek ve isletme asamasindan
Once tekrarlanacaktir. Paydas listesi Proje stresince dizenli giincellenecektir.

Belirlenen kisi ve kuruluslarin listesi Ek 2'de sunulmaktadir. Proje siiresince yeni paydaslar belirlenmesi
durumunda liste glncellenecektir. Bireysel paydaslarin iletisim bilgileri de derlenmistir. Su an
paydaslarla iletisim imkani mevcuttur. Bu bilgiler muhafaza edilecek fakat Uclinci taraflarla
paylasiimayacaktir.

Paydaslar Sirket bakimindan i¢ ve dis paydaslar olabilir. Bunlar:

e projeden dogrudan veya dolayl etkilenen;
e proje ve faaliyetleri ile ilgili ¢ikarlar olan;

e projeyi ve planlanan sonucunu etkileme imkani bulunan kisi veya gruplardir.

5.0 Paydas Katillim Yaklagsimi

Proje Turk mercileriyle (merkezi ve yerel idareler, belediyeler ve muhtarlar), etkilenen paydaslar ve
diger ilgili taraflar ile sirekli katihm surdirerek Projenin ilerleyisi ve cevresel ve sosyal performansi
konusunda kendilerini bilgilendirecek, azaltm ve ydnetim o6nlemlerinin etkinligi hakkinda
geribildirimlerini alacak ve kaygi ve sikayetlerini dile getirme imkani sunacaktir.

Katilim, olagan planlama ve uygulama asamalarina dayall olarak dort agsamada yuritilmektedir ve
yurutulecektir.

Bu Projenin paydas katihmi kapsaminda bir dizi arag¢ kullanilacaktir. Bunlar arasinda halk toplantilar,
odak grup goérusmeleri, duyurular ve tartigmalar yer almaktadir. Paydas katihmi, halihazirda tesis
edilmis bu mekanizmalarin yanisira gerektiginde yeni mekanizmalar eklenerek devam edecek ve Proje
suresince etkili ve verimli paydas yonetimi saglanacaktir.
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Kullanilan yéntemler paydas gruplarina goére farkliik gosterecek, savunmasiz ve azinlik gruplari ile
gerektiginde 6zel tasarlanmis mekanizmalar kullanilacaktir. Bu Proje kapsamindaki savunmasiz gruplar
baskalarinin destegi ile hayatini idame ettirebilenler, hane reisi kadin olan aileler, fiziksel engelliler ve
ruhsal engellilikleri bulunan kisilerdir.

Projenin bitiin paydaslara ulasmasini saglamak icin Proje kapsaminda duyurular, sikayet
mekanizmasi, Proje internet sitesi ve proje saha ofisinde proje bilgilerinin basili kopyalarinin
bulundurulmasi gibi farkli iletisim araclan kullanilacaktir.

Paydaslarin kaygl veya sikayetlerini sahsen, posta veya e-posta yoluyla iletebilecekleri bir sikayet
mekanizmasi gelistirilmistir. Sikayet prosediiriinin amaci kaygilar hizla ele almak ve biitiin paydaslarin
kolaylikla prosediirli kullanmasini saglamaktir. Bir sikayet geldiginde Proje ekibi sikayeti aldigini 7 giin
icinde teyit edecek, bu durumu sikayetciye yazili olarak bildirecektir. Mekanizma 8. Boliimde ayrintil
bicimde yer almaktadir.

Fina Enerjinin internet sitesinde bitln istiraklerinin iletisim bilgileri bulunmaktadir. Sitenin mesaj
gonderme sayfasinin adresi: http:/finaenerji.com.tr/iletisim.php?dil=

6.0 izleme ve Raporlama

Projenin hazirlik ve uygulama asamalarinda paydas iletisimi IFC Cevresel ve Sosyal Surdurilebilirlik
Performans Standartlarina (2012) uygun olarak ytrGtilecektir.

Sirket basta etkilenen yerlesimler, yerel toplum érgutleri, STK'lar, yerel kamu kurumlari olmak lzere
butlin etkilenen taraflarin Proje hakkinda bilgilendiriimesini ve Proje ile ilgili énemli sorunlarn
belirlenmesi slirecine dahil olmalarni saglayacaktir.

Paydas katilimi ingaat ve isletme asamalarinda devam edecektir. Kilit paydaslar Projede kaydedilen
ilerleme hakkinda bilgilendirilecek, azaltim ve iyilestirme dnlemlerine iliskin geribildirimlerini ve ayrica
asag@idakiler de dahil Projeyle ilgili kaygi ve sikayetlerini iletme olanagina sahip olacaklardir:

e Proje sonucunda meydana gelecegi belirlenmis etkiler

o etkiler ve uygulanmakta olan azaltim veya iyilestirme énlemleri;
e uygulama takvimi;

e rol ve sorumluluklar;

e izleme ve ybnetim 6nlemleri;

¢ Projenin sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi.

PKP'nin Turkge versiyonu asagidaki adresten talep edilebilir:
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Sirket: Fina Enerji Holding A.S.

Adres: Kisikh Cad. Sarkuysan Ak is Merkezi
No:4 Kat:1 A-Blok P.K.34662

Altunizade Uskiidar / ISTANBUL

Tel.: +90 216 554 54 00

Faks: +90 216 474 52 52

Etkili paydas katilimi adina PKP Proje slresince Sirketin ilgili yetkilisi tarafindan her yil gézden
gegirilecektir.

Sirket tarafindan igletme ve insaat asamalarinda uygulanmak Uzere ¢alisanlar ve dis paydaslar igin
glcla bir sikayet mekanizmasi gelistirilecektir. Bu mekanizma insaat ve isletme faaliyetleri dncesinde
gelistirilecektir. Bu slre¢ tamamlandiginda kamuoyuna yoénelik sikayet mekanizmasindan ayri
tutulmakla birlikte, personel, istihdamla / igle ilgili olmayan konularda kamuoyu sikayet mekanizmasini
kullanabilecektir.

7.0 Kaynaklar ve Sorumluluklar

Paydas katihm planinin uygulanmasindan Borares sorumludur. Borares, Projenin goris alma ve sikayet
mekanizmasini yénetmek amaciyla personel (Halkla iligkiler Gorevlisi) gérevliendirmistir. Projeyle ilgili
kaygi ve onerilerini iletmek isteyenler Mustafa Cem Goktirk ile temasa gegebilirler (0530 326 2820 -
cem.gokturk@finaenerji.com). Gokturk ilgili kamu kurumlarini ziyaret etmistir ve Agustos 2016'dan bu
yana iletisim ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Proje Alaninin ¢evresindeki yerli halk ile de yakin iletisim
icerisindedir. Yiz ylze toplantilar esnasinda taraflara halkla iliskiler gérevlisinin gériis alma ve
sikayetler konusunda sorumlu oldugu bilgisi verilmistir.

Ayrica, Borares Projenin CSED calismalar kapsaminda hazirlanan Cevresel ve Sosyal Yonetim
Planina uygun olarak projenin sosyal ve ¢evresel etkilerini izleyecektir.
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8.0 Sikayet Mekanizmasi

Sosyal risk yonetimi ve sosyal lisans konulari, gelismekte olan pazarlardan is yapmanin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmektedir. Bir sirketin sosyal ve cevresel stratejisi ancak etkili paydas katilimi ile
uygulanabilir. Bu kapsamda sirketin ¢alismalarindan etkilenen gruplarin aktif katilimi ve geribildirimleri
gereklidir. Etkilenen topluluklarin kaygi ve sikayetlerinin ele alinmasina yonelik sikayet mekanizmasi
paydas katilim siirecinin 6nemli bir sacayagidir. Cinkl bu mekanizma sayesinde sirketler ve topluluklar
sorunlarini ve ¢ozimlerini birlikte belirleyebilmektedir.

Proje kapsaminda gelistirilecek etkilenen taraflara yénelik sikayet mekanizmasi etkilenen taraflarin
proje ile ilgili sikayetlerinin proje veya sirket tarafindan alinmasini, degerlendiriimesini ve gereginin
yapilmasini saglayan bir siirectir. Bu mekanizma sirketlere ve etkilenen topluluklara harici uyusmazhk
¢6zimine (yasal veya idari sistemler ya da diger kamu veya idare mekanizmalari) kargi bir alternatif
sunmaktadir. Bu sikayet mekanizmalar yerel, basit ve karsilikli olmak bakimindan diger uyusmazlk
¢6zUm yollarindan farklilasmaktadir.

Proje kapsaminda bir sikayet yonetim mekanizmasi tesis edilmektedir. Bu mekanizma, surekli paydas
katihmi igin resmi bir yol niteligindedir. Bu sikayet mekanizmasi etkilenen biitiin topluluklara herhangi
masrafa yol agmaksizin agik olacaktir ve baska adli veya idari ¢b6ziim yollarn éniinde bir engel teskil
etmeyecektir. Etkilenen topluluklar toplum katiimi sireclerinde sikayet sireci hakkinda farkl
zamanlarda bilgilendirilecektir. Calisanlar icin isletme asamasinda uygulanacak ayn bir sikayet
mekanizmasi kurulacaktir.

Proje sikayet mekanizmasi, tiim sikayetlerin alinmasini, alindiginin teyit edilmesini ve kaydedilmesini,
sikayetcinin ne tlr bir karsilik bekleyebilecegini ve sirecin takvimini bilmesini saglayacak sekilde
tasarlanmistir. Sikayet prosediirleri Halkla iliskiler Temsilcisi (HIiT) tarafindan koordine edilecektir. HIT
paydaslar ve Proje Sirketi arasinda baglantiyl saglayan birincil gorevlidir. Gerektiginde sikayetgiyi
korumak icin gizlilik prosedurleri uygulanacaktir.

Sirket tarafindan isletme ve insaat asamalarinda uygulanmak (izere galisanlar ve dis paydaslar igin
glclu bir sikayet mekanizmasi geligtirilecektir. Bu mekanizma insaat ve isletme faaliyetleri dncesinde
gelistirilecektir. Bu sire¢ tamamlandiginda kamuoyuna yoénelik sikayet mekanizmasindan ayri
tutulmakla birlikte, personel, istihdamla / isle ilgili olmayan konularda kamuoyu sikayet mekanizmasini
kullanabilecektir.

Borares tarafindan gelistirilen Sikayet Formu Ek 3'te yer almaktadir. Borares sikayetleri bir sikayet
formu ile takip edecektir (bkz. Ek 4).
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Sikayet Prosediirii igin iletisim Kanallari
Paydaslarin ilgili sikayet ve dileklerini iletebilmeleri icin farkli araglar kullanilacaktir:

Telefon - Gelen bitiin aramalar kaydedilerek alinan bilgiler giinliik olarak 6zetlenecek ve yukarida izah
edilen sikayet prosediirii uyarinca isleme konmak ve aksiyon alinmak lizere Halkla iliskiler
Temsilcisine gdénderilecektir.

Elektronik kanallar - Paydaslar yorumlarnni, dileklerini ve sikayetlerini Sirketin resmi internet sitesi
(http://finaenerji.com.tr/iletisim.php?dil=) Uzerinden iletebilirler. Paydaslar kaygilarini ayrica Halkla
iliskiler Temsilcisine e-posta ile iletebilirler cem.gokturk@finaenerji.com ).

Gelen butlin sikayetler ve sikayet sahibine génderilen karsiliklar yukarida izah edilen sikayet prosedurt
uyarinca kaydedilerek saklanacaktir.

Sirketin posta adresi: Borares Eneriji Elektrik Uretim A.S. Kisikli Cad. Sarkuysan Ak is Merkezi No:4
Kat:1 A-Blok P.K.34662 Altunizade Uskiidar / ISTANBUL. Her tiirlii soru, dilek, sikayet ve yorum sozl(,
yazili (e-posta) yoluyla veya Proje saha ofisinde ve istanbul ofisinde bulunan sikayet formu doldurularak
Sirketin dikkatine sunulabilir.

Projenin insaat ve isletme déneminde uygulanacak sikayet yonetimi akis semasi Sekil 8-1'de

verilmistir.

Aralik 2016



Sikayet 7 giin icinde teyit edilir.

EVET

Sikayet alinir (s6zlii veya
yazili)

o

Sikayeti giderici

Z
~

hizl aksiyon

Tarih, Sicile kaydedilir

A4

Sikayetci 6nerilen diizeltici
aksiyon hakkinda bilgilendirilir

Tarih kaydedilir Dosya kapatilrr. I

Tarih, Sikayet Siciline
kaydedilir

HAYIF

S

Varsa, uzun streli
dizeltici aksiyon belirlenir

Sikayetci, nerilen diizeltici eylem
hakkinda veya neden 30 giin
icinde eylem gerekmedigi
konusunda bilgilendirilir.

Diizeltici aksiyon uygulanir ve
takibi yapilir

Sekil 8-1: Akis Semasi - Sikayetlerin isleme

Konmasi

Aralik 2016




9.0 Takvim

Karova RES PKP strecinde planlanan ve yiritllen faaliyetler asagida yer almaktadir:

Tablo 9-1: Karova RES Proje Takvimi

Tarih Faaliyet Tanim

11-18 Subat Proje Halkin Katilimi Halkin katihmi toplantisi igin kamu kurumlarina

2014 Toplantisi Duyurusu ve diger kuruluslara davetiye génderilmistir

20 Subat 2014 Proje alanindaki Yerli halki Toplantt ve Proje hakkinda

yerlesimlerin ziyaret bilgilendirmek amaciyla Yenikdy'de ilanlar
edilmesi asilmistir.
Duyuru ayrica yerel bir gazetede
yayimlanmistir.
23-25 Subat Sosyal Etki Degerlendirme Hane anket c¢alismasi Subat 2014'te
2014 Faaliyetleri Pinarlibelen,  Yenikdy ve  Camarasi
kdylerinde yapilmistir. Projeyle ilgili kaygilari
ve Onerileri almak Uzere toplam 41 kisi ile
gorusulmustur. Yerlesimlerle ilgili mevcut
durum bilgisi almak icin kbéy muhtarlari ile de
gOriasilmustar.
25 Subat 2014 Halki Bilgilendirme Toplantisi | Halki Bilgilendirme Toplantisi esnasinda olasi
cevresel ve sosyal etkiler ile CSED sureci
aciklanmis ve PowerPoint sunumu ile Proje
hakkinda bilgi verilmistir. Toplanti sonunda
halktan gelen sorular yanittanmistir.
03 Agustos 2016 Halkla lliskiler Borares, katihm ve sikayet yonetimine
Gorevlisinin iliskin ulusal diizenlemeleri ve IFC
Gorevlendiriimesi Performans Standartlarini takip etmek
iizere bir Halkla iligkiler Gorevlisi
gbrevlendirmistir.
06 Eylil 2015 Cevre ve Sehircilik | Proje icin “CED Gerekli Degildir” karari
Bakanhgindan alinacak | alinmistir.
izinler

09 Eylul 2016 Enerji Piyasasi Dizenleme | Borares teklif edilen Proje icin Enerji Piyasasi
Kurumundan elektrik | Dizenleme Kurumu ("EPDK") tarafindan
enerjisi Uretim lisansi | verilen “49 yillk Elekirik Enerjisi Uretim
alinmasi Lisansi"ni  (EU/3382-9/2049 sayill ve 18

Agustos 2011 tarihli lisans) guincellemistir.

Belirlenecektir

PKP'nin Agiklanmasi

Borares PKP'yi Turkge dilinde internet
Uzerinden yayimlayacaktir. Ayrica, ilgili tim
taraflar icin Proje alaninda basili PKP
bulundurulacaktir.

Aralik 2016

Proje Insaat Asamasi

Karova RES ve EIH giizergahinin yapimi.

2017, 3. Geyrek

Proje Isletme Asamasi

Enerji Gretim asamasi baslayacak ve 49 yil
surecektir.

Aralik 2016
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Ek 1: Halki Bilgilendirme Toplanti llan

20 $ubat 2014 Persembe

i AT 11 P W PR e |

Bodrumlu ¢ ogrencﬂer Tiirkiye Sampiyonasrnda

Okul Sporlan Kiiciikler Yildizlar Karate Grup Miisabakalar 15-16 Subat 2014 tari-
hinde Usak ilinde yapildi. Yaklasik 250 sporcunun miicadele ettigi yarismalarda Bod-

rum’ lu sporcular basarili olarak Tiirkiye sampiyonasina katiima hakki kazandilar .
0 kul Sporfan Kigukler Yikdiziar  ve Spor | MOdEr sayin Bakir Gekers, Egtm MOdUrD ssyin Muztsfa Czoan's | miz Fatih Uzealulu ‘ya tegakkiirarimizi

Karate Grup Masabakalan 15 Bodrum Kaymakanimiz sayin Dr. Mah-  1igs Spor Modurd saym S0krg Baler'ye .  sunuyona dedier,
P18 Subat 2014 tarthinde Ugak  mal Gédekmesdan 3, Bodrum lige Ml tum okl MmudUderimze ve Antrandri-
linda yapddi. Yaklagik 250 spoceunun
mucadele etigl yanemalarda Bedrumy
sparcular baganl olarak TOrkiye sampi-
yenasing katilma hakks xazandiar

Iki gin 50ren yansmalarda Bodrum Tad
kelejincan Kayra Sezgn birinci', Turgut-
rais Wedal Tarkmen onts ckukindan Sa-
ranu Taraeg ikincl , Bz Glltmser
Mahmet Danazi arta oieulurdar Enis Al
tintag Ucinci . Bodrum Cumhuriyat orla
okulundan fremnur Eser Gotnct olarak
Kotanya da yapiiesak Oxullar aras: Tor-
Nye kamle gampyonasing Katdma hakki
kazanarak chufanna buylk br basan ve
Suiur yasatrig alduiar,

Gegtmiz hakalaroa da Tirkiye yidiz-
Brsampiyenasinda T madalys kezana.
k. milll takoma girmen  Bodrumun
baganl) karata sporculan bu soferde
ciulants Torkive Samphyonasinda en yi
gekilde email elmeak icio ellerindan ge-
lenin en isini yapacaklacm soyiayen
Eazany orencier kendilarine destekie.
rinden doiay| Mujts Genglix Hizmetiar

BORARESRQ;,E;;{;}EKTR'K Goniil Elgileri projesi
kadinlan meslek sahibi yapiyor

KAROVA RUZGAR SANTRALI
PROJESI

fe ve Sosyal Poliskalar Sakanlij
Aufafnzan yuratiian Ganud Slgéen
Projesinde ikncl ssams ‘Kadn ve
Goglenma” yani Kadinlar Ion Meslak Eg-
tim Projess kansaminda mesiek! iseye kayit
clan Soranciienn egilim d%nom apilis prog-

5lin: aéretim denamings Kalimedsr ba-

saniar died. Kaymakam Dr Godekmes-
aon, " Cogth sebeplers ajtiming arm varen
geng kzlanmzin, kadinlanmezn yeniden
agtime kezendinimas), o mesiok, sanat
sahidi yaprimass ve belge sahivi yapdma-

BILGILENDIRME TOPLANTISI
e Bod: Kiz Te -
25 SUBAT 2014 TARIHINDE YENIKOY KEYIE r:'m :mel: ek »‘- Mesiek Lise- a1 mactrmk:‘dlr B;:ada ejrm alan

KIRAATHANESI'NDE DOZENLENECEKTIR euesyb el sahkol oacakier. Bunk cok

TOPLANTIYA HALKIMIZ DAVETLIDIR

TOPLANTI PROGRAMI

TOPLANTI YARIHI 25 SUBAT 2014
14:00-15.00 SAATLER ARAS

TOPLANTI YERL: YENIKOY KEYIF KIRAATHANESI,
YENIKGY, BODRUM

Bodnm Ke Tekrik ve Mesiok Lisesinge ya.-
pHian wrank Sundl Exilen Projesi iking
azamasinda yer alan Kadutar [gn Meslaks
EQUm Projesi kapsaminda Ofmaimisnni
stralmak steyen bayariann editim odre-
tim yli bagad). Torene Bedum Kayma-

guzal Imkanlar Kursiyererimee bagardar
dlyzrum Umanm heresin sgisrmi bagan
e scrniane” dedi

Kaymakam DOr. Godexmerdan tteenin ar-
dindan afisne ktéacaic olan bayaniar e

kam Dr Mehmet = dan ckul
yoneticizn ve mazieki efitime baglayacak
olan 0grancier kntialar.

Bodrum Kayrmakam) Or, Mehwnet Godek-
merdan tvende yaptd: xousmade ket
imeilara Gonal Elglen Projesini anfath va

ek toi plviigerak proje e verd

Kursiyarer gdns ste son Hatce Maz)
lsml - kursiyar “Sayin Keymakammz
Gonddl Egiled ve Kadinlar igin Mealasl E-
tirm Propesine verdiGiniz dessaiton S0 jo-
galdnir edert” dedh

TOPLANYI PROGRAM:

1400-14.05  AGILIS VE TAKDIM

16:05-14:36  PROJE TANITIMI

12154426 IKARBON TICARET! VE SERTIFIKALANDIRIZA SURECH
GOLD STANDARD SUREKL GERIBILDIRIM SURECININ
ACIKLANMAS|

14281440 CEVRESELVE SOSYAL ETK| GEGERLENDIRMES!

14:40:74:50  KATILIMCILARDAN GELEN SORULARIN CEVAPLANMASI

[ i
1450-16:00  SORDURULEBILIR KALKINMA DEGERLENDIRMES
ve KAPANIS




Ek 2: Paydag Listesi

Proje Alanindaki Dogrudan ve Dolayli Paydaglar

Dig Paydaglar

Kamu Kurumlari

Ulusal Dlzey

Cevre ve Sehircilik Bakanligi

Turkiye'de cevre islerinden sorumlu bakanliktir. Borares 2009
yilindan bu yana Bakanlik ile temas halindedir.

Orman ve Su Isleri Bakanligi

Turkiye'de orman ve su islerinden sorumlu bakanliktir. Borares
2009 yilindan bu yana Bakanlik ile temas halindedir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Tirkiye'de sinai islerden sorumlu bakanliktir.

Saglik Bakanhgi

Turkiye'de saglktan sorumlu bakanliktir.

Gida, Tanim ve Hayvancilik Bakanlgi

Tirkiye'de tarnim ve hayvancilik islerinden sorumlu bakanliktir.
Ayrica, gida kalitesinin kontroll de bu Bakanligin uhdesindedir.
Borares 2014 yilindan bu yana Bakanlik ile temas halindedir.

Enerji Dizenleme Kurulu

(EPDK)

Piyasasi

EPDK, Tirkiye'de enerji piyasasinin bagimsiz izlenmesinden ve
diizenlenmesinden sorumlu kurumdur. Borares 2008 yilindan bu
yana EPDK ile temas halindedir.

Turkiye Elektrik iletim Anonim Sirketi
(TEIAS)

TEIAS Tirkiye'de yiksek gerilim elektrik iletiminden
sorumludur. Borares 2008 yilindan bu yana TEIAS ile temas
halindedir.

Il Kamu Kurumlari

Valilik

iide kamu idaresinin basindaki yetkilidir. Borares 2014
yilindan bu yana kurum ile temas halindedir.

Cevre ve Sehircilik il Midirligi

lide gevre iglerinden sorumlu kamu kurumudur. Borares 2009
yilindan bu yana kurum ile temas halindedir.

Orman ve Su isleri il Midiirliigu

ilde orman ve su islerinden sorumlu kamu kurumudur. Borares
2009 yilindan bu yana kurum ile temas halindedir.

il Saglk Mudrligi

llde sagliktan sorumlu kamu kurumudur. Borares 2014 yilindan
bu yana kurum ile temas halindedir.

il Belediyesi

iide kamu idaresinin basindaki yetkilidir. Borares 2014
yilindan bu yana kurum ile temas halindedir.

Yerel Kamu Kurumlari

iige Belediyesi

llcedeki ana idaredir. Borares 2014 yilindan bu yana kurum ile
temas halindedir.

Kaymakamlik

igenin yerel idari birimidir. Belediye baskani ve belediye
meclisi secimle is basina gelir. Borares 2009 yilindan bu yana
kurum ile temas halindedir.

Proje etki alanindaki kdylerin muhtarlar. Borares 2014 yilindan

Muhtarlar (Maz,, Mumcular, bu yana kurum ile temas halindedir

Pinarlibelen kdyleri ve Yenikody) y ’

i Gida Tanm ve Hayvancilik

Madarlaga ilde ve ilcede tanm ve hayvancilik islerinden sorumlu kamu
i Gida Tanm ve Hayvancilik kurumudur.

Madurliagi

Sivil ve Ticari Paydaslar




Medya

Gazeteler

Ulusal  (Hdrriyet,  Milliyet,
Cumbhuriyet, Birgiin, Zaman)
Yerel (Bodrumca, Yarimada, Bodrum
Haber 2000)

Sabah,

Proje alaninda bdlge haberleri yayimlayan ulusal ve yerel
medya sektori

TV
Yerel ( Kent TV, Sah TV, Kanal 48,
Hamle TV)

Proje alani dahil bélge ¢apinda yayin yapan yerel TV kanallari

Ticari Paydaslari Temsil Eden Gruplar ve Dernekler

Cevre Miihendisleri il Subesi

Odanin amaci, meslekle ilgili konularda 6nerilerde bulunmak
ve toplumun ve ilkenin yararina galismalar yuritmektir.

il Sanayi Odasi

Yerel sinai ve ticari igletmelerin c¢ikarlarini ilerletmek ve
girisimcilerin kapasitesini artirmak amaciyla calisan yerel
isletmeler birligidir.

il Tarim Odasi

Yerel isletmeleri destekleyen ve kapasitelerini artirmayi
amagclayan bir kurulustur.

Milas Organize Sanayi Bolgesi

Endistrilerin  gelismesi, bodlgedeki sanayi ihtiyacinin
karsilanmasi ve ¢evre konularinda bilincin artirlmasi amaciyla
olusturulmustur

Tanm ve Kredi Kooperatifi

Bolgede esnaflarin faaliyetlerini destekleyen yerel odadir.

Baro Avukatlari destekleyen yerel kurulustur

(STK’lar)

WWEF Turkiye Dogal hayati koruma ve insanlgin cevre ayak izini azaltma
yolunda galismalar ydriten sivil toplum kurulusudur.

Enerji Verimliligi Dernegi Mugla Enerjinin verimli kullanimina dair farkindalik olusturmak

Subesi amaciyla kurulmustur; dernek ayrica enerji verimliligi Gzerine

bilimsel arastirmalar  yuritmekte ve sonuglarini
yayimlamaktadir
[l lsadamlari Dernegi Yerel isadamlarini desteklemek ve sorunlarini ¢6zmek

il Geng isadamlari Dernegi

Girigimci Isadamlan Dernegi

amaciyla kurulmustur

Isletmeler

Etkilenen yerlesim ve mahallelerdeki
dikkan ve kafeler

Karova RES Projesi personeli etkilenen yerlesim ve
mahallelerdeki diikkan ve magazalan kullanarak vyerel
ekonomiye katkida bulunabilirler.

Bodrum ve Mugla'daki isletmeler

Karova RES Projesi galisanlari ev tutmak veya otelde kalmak
suretiyle Bodrum ilgesinde ve Mugla ilinde kalacaktir.

Topluluklar

Pinarlibelen Koy

Koyiln niifusu yaklasik 950'dir.

Yenikoy Koyin nlfusu yaklasik 700'dar. NGfusun bir kismi Kiigiik Kugu,
bir kismi ise Blyik Kugu Kéytinde yagsamaktadir.
Mazi Kéyu Koyln niifusu yaklagik 2300'dir. Nifusun bir kismi Kiigiik Kugu,

bir kismi ise Blyik Kugu Kéytinde yasamaktadir.

Mumcular Kéyu

Kéyln nufusu yaklagik 11000'dir. Mazi ve Yenikdy'den gog
edenler de burada yasamaktadir.




Ek 3: Sikayet Formu

Gorugleriniz bigim igin degerlidir. Yorumlariniz titizlikle dikkate alinacak ve Borares ekibi tarafindan
geribildirim verilecektir. Zaman ayirdiginiz igin tesekkdr ederiz.

Form No: (Yetkili tarafindan doldurulacaktir)
Tarih / [201....
Ad1, Soyadr:
Cinsiyeti: € O Erkek
© O Kadin
Yasl:
irtibat Bilgileri
©0OYorum sahibi
Formu dolduran; € [Borares goérevlisi
©0ODiger (Belirtiniz):

Sizinle nasil iletigsime gegmemizi istersiniz (posta, e-posta)

Posta: e-Posta:
Litfen adresinizi yaziniz: Litfen e-posta adresinizi yaziniz:
Projenin muhtemel etkileriyle ilgili
gorisleriniz.
Gerekirse sayfanin arkasini da

kullanabilirsiniz.

Sizce Projenin gevreyi/toplumu korumak igin
almasi gerekli 6zel 6nlemler / yapmasi gereken
6zel faaliyetler var mi?

Varsa, nelerdir?

Proje agisindan sizi rahatsiz eden buldugunuz
herhangi bir gey oldu mu?
Ne meydana geldi?

Nerede meydana
geldi? Kimin basgina
geldi?

Sorunun sonucundane oldu?

Gerekirse sayfanin arkasini da
kullanabilirsiniz.

O Bir defalik olay/sikayet
Olay/Sikayet Tarihi: (Tarih )

O Bir defadan fazla oldu (kag defa?
ilgili segenegi isaretleyerek doldurunuz. )

O Sdrekli (su an sorunu yaglyorum)

imza:




BU BOLUM YETKILI TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR
Yorum kaydedildi mi? O Evet O Hayrr
Geribildirim Durumu Kayit tarihi:
Kaydeden:
Imza
Durum sorunlu ise,
¢6zim igin ne yapildi?
Yorum sahibine yanit tarihi: / 1201.... (geribildirimden ____ giin sonra)

Geribildirim mekanizmamiz ile ilgili daha fazla bilgi icin Borares'ten Mustafa Cem Gokturk ile temasa
geginiz.

E-posta: cem.gokturk@finaenerji.com

Tel: 0530 326 2820

Adres:

Tesekkiir ederiz.


mailto:cem.gokturk@finaenerji.com

Ek 4: Sikayet Kayit Formu

Sikayet Hedeflenen Kapatma | sijre
Hayir Tarih | Sikayetginin Adi lletme Sikayet Konusu Gergeklesen Kapatma Durum Tarihi / Giin
Yéntemi Aksiyon Tarihi
1
2
3
4

Ol |INd|O| O,




