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CALISAN MEMNUNIYETi CALISMA GRUBU CALISMA ESASLARI

Amac

Calisan

Memnuniyeti Calisma Grubu, ilgili birimlerin faaliyetlerinin sonuglarini ve hedeflerle ilgili

ilerleme durumunu takip etmek, giincel gelismelere gore ortaya cikan ihtiyaglari tespit etmek ve

Surdurilebilirlik Komitesi'ni bilgilendirmek amaciyla kurulmustur.

Calisma Grubu Yapisi

Calisan Memnuniyeti Calisma Grubuna insan Kaynaklari ve idari isler Direktorii baskanlik eder.
Calisma Grubu toplantilarina insan Kaynaklari ve idari isler, is Coéziimleri ve Satin Alma,
Kurumsal iletisim, iSG — C ve Siirdiirilebilirlik, Muhasebe, Biitce ve Raporlama, isletmeler ve
Yatirim Projeleri departmanlarindan en az bir kisi sorumlu olarak katilir.

Gorev ve Sorumluluklar

Calsma Grubu, Sdrdiardlebilirlik Komitesinin - belirledigi  gorevleri yerine getirmekle
yakimladar.

Calisma Grubu, Sardirilebilirlik Komitesi tarafindan belirlenen strateji, hedef, politika ve
gorevlerin hayata gecirilmesini saglamak tzere is planlarini olusturur.

Calisma Grubu Baskani, Calisma Grubundan ¢ikan sonuglarin degerlendiriimesinden ve
Sardirlebilirlik Komitesi toplantilarinda sunulmasindan sorumludur.

Sorumlu kisiler, calisma gruplarindan ¢ikan kararlar dogrultusunda aksiyon almaktan, islerin
takibinden, verilerin toplanmasindan ve Calisma Grubu Baskani’ni bilgilendirme konusunda
sorumludur.

Calisma Grubu, gorev ve sorumluluk alanlari kapsaminda ihtiyacin belirlenmesinden, gérev ve
sorumluluk kapsamiyla ilgili diizenlemeler konusunda Sirddrilebilirlik Komitesi’'ne dneriler
sunmaktan sorumludur.

Surdurdlebilirlik Komitesi’nin karar ve yonlendirmeleri dogrultusunda Calisma Grubunun gérev
ve sorumluluk alanlari glincellenebilir.

Toplantilar ve Raporlama

Calisma grubu en az 3 ayda bir olmak (izere ihtiyac¢ halinde toplanir.
Calisma Grubu sekretaryasi insan Kaynaklari Direktorliigi tarafindan yiritiliir ve toplanti
tutanagi insan Kaynaklari Direktérligi tarafindan hazirlanir.
Toplanti tutanagi en az asagidaki maddeleri icerir:

o Toplantinin yeri ve zamani,

o Gundem maddeleri,

o Toplantiya katilan Gyeler

o Alnan kararlar
Toplanti tutanagi, toplantiyi takip eden ayda Surdurulebilirlik Komitesine yazili olarak sunulur.
Mazeret nedeniyle toplantiya katilamayacak olan lyelerin, toplantiya katilamayacag bilgisini
ilgili toplanti 6ncesinde komite sekretaryasina bildirmesi gerekir, aksi takdirde mazeretsiz
olarak toplantiya katilmamis sayilir.
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EK 1: Calisma Grubu Aksiyonlari:

Calisma Grubu Aksiyonlari 1 Agustos 2022 tarihi itibariyle Sirdurilebilirlik Komitesi onayiyla
belirlenmistir. Calisma Grubunun 6nerileri ve Sirdirilebilirlik Komitesinin yonlendirmeleri ve onaylari
dogrultusunda ihtiyag¢ halinde giincellenecektir.

e Sektor bazl ¢alisan memnuniyetinin takibi.

o Sirket icindeki egitim ihtiyaglarinin ve bu ihtiyaclari karsilayacak egitmenlerin belirlenmesi.
e Bilinglendirme faaliyetlerinin planlanmasi ve bu faaliyetlere katilimcilarin listelenmesi.

e Calisan Bagliligi ve memnuniyetinin takibi ve artirilmasina yonelik aksiyonlarin belirlenmesi.
e Esitlik ve kapsayicilik stireglerinin takibi,

e Yillhk kadin-erkek g¢alisan sayilarinin sirket genelinde ve seviye bazinda takibi.

e Kariyer gelisim siireclerine dahil olan kadin-erkek ¢alisan sayilarinin belirlenmesi

e Yolsuzluklar ile ilgili vaka/dava sayisinin listelenmesi.

e Etik kurallarin ihlali ile ilgili sikdyet sayisinin ve iceriginin belirlenmesi.

e Tesislerdeki yerel ¢alisan sayisinin belirlenmesi.

o Bilgi Gizliligi ile ilgili belirlenen dokiimanlari imzalayan g¢alisan sayisinin takip edilmesi
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