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1.0 PROJE TANIMI

Fina, Baglama Riizgar Enerji Santralinin ("RES") gelistiriimesi amaciyla Proje Sirketi olan Ares Elektrik Uretim
A.S.'yi (“Ares”) kurmustur. Fina Enerji Projenin yegane sahibi olup potansiyel kredi verenlerden finansman
saglamayi amagclamaktadir. Bu ¢ergcevede, DB CSS'lerine ve yurirlikteki Turk mevzuatina uygun bir CSDT
yuritilmesi amaciyla Golder ile s6zlesme yapilmistir.

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), Dinya Bankasi (DB) Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS), EBRD
Performans Gereklilikleri ve IFC Performans Standartlari uyarinca Projeye yonelik yuritilen Cevresel ve
Sosyal Durum Tespit calismalarini katkida bulunmak amaciyla hazirlanmistir.

Bu PKP, DB CSS 10 gerekliliklerine uygun olarak Projenin insaat ve isletme asamalari igin Ares adina Golder
Associates Miih. Mis. Proje ith. ihr. Tic. Ltd. Sti. (Golder) tarafindan hazirlanmistir ve su ana kadar y(ritilen
paydas katiim ¢alismalarinin dederlendiriimesine dayanmaktadir. PKP'de hedef gruplar ve ayrica her bir grup
icin gerekli spesifik katihm faaliyetlerinin kapsami belirlenmektedir.

Baglama RES Projesine en yakin yerlesimler T7 turbinine 2 km mesafedeki Cigir Mahallesi ve T13'e 2 km
mesafedeki Toreli Mahallesidir. Proje sahasi civarindaki diger yakin yerlesimler Kusluk, Degirmitas, Hasbey,
Yuva, Yemiglik, Baglama, Anakoy, Daldere ve Soégutli Mahalleleridir.

3079 m uzunlugundaki EiH Van ili Gevas lilgesinde bulunan Kusluk ve Yoldéndii Mahalleleri icerisindedir.
EiH'ye en yakin yerlesim, hattin 1 km uzaginda bulunan Kusluk Mahallesidir.

Proje konumu Sekil 1'de gdsterilmektedir.Sekil 1: Baglama RES Proje Saha Konumu Haritasil

BULANIK
ERCIS {
i MURADIYE|

Licence Area

oncEVAZ ¥ Tumbine Locations
HLAT S >

KORKUT
HASKOY
Switchyard
BUROYMAK
TATYAN

Transmission Line

VAN,

MUTKE BiTLS T
EDREMIT

] ( X
/ AR~ oeuas
Hizan
 PINERRES

PAHCESARAY.

2 BAYKAN.

GURPINAR

- SIRVAN.
ation

CATAK

KORTALAN SURT

L ERUH

290000
f

300000
1

320000
f

330000

oDABASI

425000
f

DERIK

'
SUBOYU

424000
f

YUMRUKAYA

SARIDAL

SIRISAZ

YEDIVEREN

GUNTEPE

TEKNECIK

savtica 7 M

YEMISLIK ) mETas"
TOREL

KAYADELER

ORGULU

usLu

KAYNARCA

YENITOPRAK"

KIZTAS,.;

TATLISU

TuzLUCA

ALTINSAC,

YOLDONDU AYDINOCAK:

ALACABUK

BUDAKLI

KORUKLY

AKSOGAN

KUSLUK

BALABAN
GORUNDY

DEGIRMITAS

YUVA

DORUKLU

DALDERE

ERDOGAN

KURULTU

KAZANC
KOCAK
YANIKCAY.

ISKELE
DEREAGZ!

GUZELKONAK

IKIZLER

KAYALAR.

DOKUZAGAC

DAGYORE

T
425000

T
424000

> GOLDER

T
290000

T
300000

Sekil 1:

T
310000

T
320000

T
330000

Baglama RES Proje Saha Konumu Haritasil

*ED 50 UTM Zone 38 N

O GOLDER




August, 2019 19120225

2.0 AMAC VE KAPSAM

PKP'nin genel amaci, Ares'in Proje slresince paydas katiimini nasil saglamayi planladigini agiklamaktir.
Paydas katihmi bu gibi projeler igin kilit bir faaliyettir; clinkli paydaslarla acik bir iletisim kanal kurulmasini,
paydaglarin projenin dnemli etkilerini anlamalarini, Finansoriin yerel beklentileri dikkate alarak bunlar proje
tasarimina katmasini ve bu sayede saglikli ve kapsamli bir proje gergeklestiriimesini saglar. PKP'de goérus
almaya yonelik bir plan sunulmaktadir; bu plan asagida amaclar ¢gergevesinde tasarlanmistir:

m Proje ve projeden etkilenen kisiler (PEK) ve diger paydaslar Uzerindeki potansiyel etkileri hakkinda
zamaninda bilgi saglamak;

m Bu gruplara kendi durumlarina en uygun bicimde goérus ve kaygilarini dillendirme imkani saglamak;

m Bu gruplaralyerlesimlere teklif edilen énlemler konusunda geribildirimde bulunmak ve bu 6nlemleri
kendileriyle gérismek.

Proje, Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Risk Siniflandirmasina gére Kategori B olarak siniflandiriimistir.
Dinya Bankasi, potansiyel sinirli olumsuz gevresel veya sosyal riskleri ve/veya etkileri az, genellikle sahaya
O0zgl, buylk olgide geri dondirdlebilir olan ve etki azaltma Onlemleri yoluyla kolayca ¢dziimlenebilecek
projeler igin projenin niteligine ve dlgegi veya risklerine, etkilerine ve gelistirme asamasina uygun bir Paydas
Katilm Plani gelistiriimesini ve uygulanmasini gerekli kilmaktadir. Bu gercevede, bu PKP'nin genel hedefleri
asagidaki gibidir:

m Proje sahibine basta dogrudan etkilenen topluluklar olmak Uzere paydagslariyla yapici bir iligki kurma ve
surdirme konusunda yardimci olacak sistematik bir paydas katilim yaklagimi belirlemek;

m Projenin paydaslariyla etkili etkilesim kurmak ve katimi sirdirmek suretiyle gevresel ve sosyal
performansi iyilestirmek;

m Projenin gevresel ve sosyal etkilerine iligkin anlaml bilgilerin proje paydaglar ile paylagsiimasini
saglamak;

m Projenin dmru sulresince etkilenen topluluklara kendilerini etkileyebilecek sorunlar hakkinda katilm
g6stermek igin kullanabilecekleri erisebilir, seffaf ve agik bir katilim imkanini tesvik etmek ve bu imkani
saglamak;

m  Etkilenen topluluklarin ve diger paydaslarin sikayetlerinin uygun bigcimde yanitlanmasini ve yonetiimesini
saglamak.

CSS 1'e gore, paydas katilimi asagidaki unsurlari binyesinde barindirmalidir:
m paydaslarin tanimlanmasi ve analizi,

m paydas katilim planlamasi,

m  Dbilgi paylagimi,

m  gOrus alma ve katilim,

m sikayet mekanizmasi, ve

m ilgili paydaslara sirekli raporlama.

Dinya Bankas! kurallari geredi musteriler projeden dogrudan etkilenen yerel topluluklara ve ilgili diger
paydaslara zamaninda, uygun, anlasilir ve erigilebilir bilgi saglamak adina kultirel yapiya uygun ve
manipulasyona, cebir ve sindirmeye basvurmaksizin paydas katilimi yuritmek zorundadir. Bu gergevede, bu
PKP'nin spesifik hedefleri asagidaki gibidir:
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m Paydaslarin, projeden nasil etkilenebileceklerinin veya proje ile ilgili potansiyel ilgilerinin belirlenmesi,
haritalanmasi ve degerlendiriimesi.

m Hassas ve dezavantajli gruplarin belilenmesinin saglanmasi ve bu gruplari devam eden gérus alma
calismalarina dahil etmeye yénelik makul énlemlerin alinarak uygulanmasi.

Bu PKP Proje kapsamindaki bittin faaliyetler icin gegerlidir. Ayrica, PKP yasayan bir belge olup Projenin farkl
asamalarinda glincellenecektir.

3.0 DUZENLEYIiCi GEREKLILIKLERI
A. GEGERLIi TURK STANDARTLARI
TURKIYE CUMHURIYETI ANAYASASI

“Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi” Projenin paydas katilimi bileseniyle ilgili ana dokiimandir. Anayasanin
katihmla ilgili maddeleri asagidaki gibidir:

VII. DUSUNCE VE KANAAT HURRIYETI

MADDE 25. Herkes, dlislince ve kanaat hurriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse,
dusiunce ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; disince kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.

VIIl. DUSUNCEYi AGIKLAMA VE YAYMA HURRIYETI

MADDE 26. Herkes, disince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya bagka yollarla tek basina veya toplu olarak
aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin haber veya fikir
almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

VIII. SAGLIK, GEVRE VE KONUT
A. Saglik hizmetleri ve ¢evrenin korunmasi
MADDE 56. Herkes, saglkli ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sahiptir.

Cevreyi gelistirmek, cevre sagligini korumak ve cevre kirlenmesini 6nlemek Devletin ve vatandaslarin
Odevidir.

XI. TARiIH, KULTUR VE TABIAT VARLIKLARININ KORUNMASI

MADDE 63. Devlet, tarih, kiltir ve tabiat varliklarinin ve degerlerinin korunmasini  saglar, bu amacla
destekleyici ve tegvik edici tedbirleri alir.

VII. DILEKGE HAKKI

MADDE 74. Vatandaglar ve karsilikllik esasi gozetiimek kaydiyla Turkiye’de ikamet eden yabancilar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Blylk Millet
Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.

Il. MEDENi KANUN

Tasinmazlarla ilgili haklar ve sinirlamalar 4721 sayili Medeni Kanunun (08.12.2001 tarihli ve 24607 sayili RG)
ilgili béliminde yer almaktadir. Projenin biitliin agsamalarinda Tirk medeni Kanunun hikimlerine uyulacaktir.

Ill. BiLGI EDINME HAKKI| KANUNU

4982 sayill Bilgi Edinme Hakki Kanununda (24.10.2003 tarihli ve 25269 sayili RG) demokratik ve seffaf
yonetimin gereg@i olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini
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kullanmalarina iliskin esas ve usuller duzenlenmektedir. Herkes, kamu kuruluslari ve kamu kurulusu
niteligindeki meslek kuruluslarinin faaliyetleri konusunda bilgi edinme hakkina sahiptir.

IV. DILEKGE HAKKININ KULLANILMASINA DAIR KANUN

4982 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun (01.11.1984 tarihli ve 3071 sayih RG) uyarinca Turk
vatandaslari kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye Blyuk Millet Meclisine ve
yetkili makamlara yazi ile bagvurma haklarina sahiptir. TUrkiye'de ikamet eden yabancilar karsiliklilik esasi
go6zetilmek ve dilekgelerinin Turkge yazilmasi kaydiyla bu haktan yararlanabilmektedirler.

V. KAMULASTIRMA KANUNU

Paydaslarin Projeye katilimiyla ilgili bir baska kanun da 2942 Sayil istimlak Kanunudur (04.11.1983 tarih ve
18215 sayili Resmi Gazete).

Kamulastirma islemine iligkin idari eylem; eylemin amaci, yetkilendiriimesi, usull, nedeni ve konusuna goére
2942 sayih Kamulastirma Kanunu (08.11.1983 tarih ve 18215 sayili Resmi Gazete) uyarinca
gerceklestiriimektedir.

VI. CEVRE KANUNU

Yukarida deginilen mevzuata ilave olarak, Turk gcevre mevzuatinin temel kanunu, 5491 sayili Kanunla degisik
2872 sayili Cevre Kanunudur (11.08.1983 tarihli ve 18132 sayili RG). Cevre Kanunu uyarinca vatandaslarla
birlikte Devlet, “kirleten 6der” ve "kullanan éder” ilkeleri bazinda gevrenin korunmasindan sorumludur. Bu
Kanun, Avrupa Birligi mevzuatiyla uyum calismalari kapsaminda hazirlanan veya gincellenen cesitli
Yonetmelikler ve kararnamelerle desteklenmektedir.

Cevresel Etki Degerlendirmesinin  baglica asamalari Turk Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED)
Yonetmeliginde dizenlenmistir (25.11.2014 tarihli ve 29186 sayill RG; son degisiklikler 09.02.2016,
26.05.2017 tarihlerinde yapilmistir.

Cevresel Etki Degerlendirme Raporu gerektiren Projeler, CED sireci ve diger ilgili ilkeler ve prosedirler,
Cevresel Etki Degerlendirme Yénetmeliginde ayrintili sekilde diizenlenmistir. ilk Tirk CED Yénetmeligi 1993
tarihinde yururlige konmus ve 1997, 2002 ve 2003, 2008'de degistiriimis ve son CED Yo&netmeligi 25 Kasim
2014’te yurarluge girmis ve son degisikligi 26.05.2017 tarihinde yapilmigtir.

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan yayimlanan Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Y6netmeligine
(25 Kasim 2014 tarihli ve 29186 sayili RG) uygun olarak CED Sureci ile ilgili gereklilikler konusunda kamuyu
aydinlatma galismasi yirutilmastar.

Baglama RES Projesinin toplam 50 MW kurulu giice sahip 25 turbin i¢in hazirlanan ilk tasarimi i¢cin CED
Olumlu Karari 14 Aralik 2017 tarihinde alinmistir. CED onayi sonrasinda Proje tasariminda 15 turbin ve
toplam 51,975 MW kurulu gug¢ olarak tadil edilmigtir. Ardindan, rizgar analizi ve mihendislik ¢alismalari
Isidinda Proje yeniden revize edilmis ve nihai tasarim, her biri 3.8MW kapasiteli 14 turbin kullanilarak toplam
50 MWm/53.2 MWe kurulu gli¢ olarak degistiriimistir.

B. GECERLi ULUSLARARASI STANDARTLAR
EBRD PERFORMANS GEREKLILIKLERI

EBRD, Cevre ve Sosyal Politikasi (Mayis 2014) ve Bilgi Paylasimi ve Paydas Katilimi baglikli Performans
Gerekliligi (PG) 10 uyarinca, gevre agisindan saghkl ve surdurilebilir kalkinmay tesvik etme ilkesine baghdir.
EBRD'nin paydas katihmi gereklilikleri agsagidaki belgelerde yer almaktadir:

m  Cevre ve Sosyal Politikasi (Mayis 2014) ve Performans Gerekliligi (PG) 10: Bilgi Paylasimi ve Paydas
Katilimi
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= Kamuyu Aydinlatma Politikasi (2014)*

EBRD, EBRD tarafindan finanse edilen projelerde halkin goériisiini alma, paydas katihmi ve bilgi paylagimi
surecini gevresel ve sosyal dederlendirme slrecini en erken asamalarinda baslatilmasi ve proje omri
suresince devam ettiriimesi gereken kesintisiz, anlaml ve kapsayici bir sire¢ olarak degerlendirmektedir.

DUNYA BANKASI GEVRESEL VE SOSYAL STANDARTLARI

Dinya Bankasinin Cevresel ve Sosyal Standartlarinda Kurumun sirdirilebilir kalkinmaya olan baghligi
kaydedilmektedir. CSS'ler kapsaminda miusterinin yatirrmin émri slresince uygulamakla yikidmli oldugu
standartlar ile sosyal galismalara yon verecek gecerli standartlar asagidaki gibidir:

m  CSS1 Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Ydnetimi,

CSS1, paydas katihmi baglaminda mdsterinin projenin riskleri, etkileri ve gelistirme asamasi ile orantil,
Etkilenen Topluluklarin 6zelliklerine ve ilgilerine gére adapte edilmis bir Paydas Katihm Plani geligtirerek
uygulamasini gerekli kilmaktadir. Paydas Katiim Plani hassas veya dezavantajli olarak belirlenen
kisi/gruplarin etkin katilimi igin farkl 6nlemler icerecektir. Paydas katilim sirecinin énemli 6lgiide topluluk
temsilcilerine bagh oldugu durumlarda musteri, bu kisilerin gergekten Etkilenen Topluluklari temsil ettiklerini,
goris alma faaliyetlerinin sonuclarini bu topluluklarla dodru bicimde paylasma konusunda kendilerine
glvenilecedini dogrulamak igin gerekli cabayi sarf edecektir. Bu PKP ayrica DB CSS'nin paydas katilimi ve
bilgi paylasimi gerekliliklerine de karsilik veren bir belgedir.

Ozellikle CSS1 uyarinca asagidakiler gereklidir:
= Projenin gevresel ve sosyal risk ve etkilerinin belirlenmesi ve degerlendiriimesi.

= Kalan etkilerden kaginilmasi, bunlarin minimize edilmesi ve hala mevcut oldugu hallerde g¢alisanlara,
Etkilenen Topluluklara ve ¢evreye olan risk ve etkilerinin telafi edilmesi/dengelenmesi.

= Yonetim sistemlerinin etkili kullanimini saglayarak musterilerin ¢evresel ve sosyal performansinin
artiriimasi.

= Etkilenen topluluklarin ve diger paydaslarin sikayetlerinin ve dis iletisimlerin uygun bigimde
yanitlanmasinin ve ydnetilmesinin saglanmasi.

= Projenin 6mru slresince kendilerini etkileyebilecek sorunlar hakkinda etkilenen topluluklarla yeterli
etkilesimde bulunacak olanaklarin tesvik edilmesi ve saglanmasi, ¢evresel ve sosyal konularla ilgili
bilgilerin proje paydaglari ile paylagsilmasinin ve bu paydaslara duyurulmasinin temin edilmesi.

m (CSS2isglcl ve Calisma Kosullari

m  CSS4 Toplum Saghg ve Glvenligi

m  CSS8 Kiiltirel Miras

m (CSS10 Paydas Katihmi ve Bilgi Paylagimi

Paydas katilmi, proje émri suresince yiritllen kapsayici bir siiregtir. Geregince tasarlanarak uygulanmasi
durumunda gugld, yapici ve duyarh iliskilerin gelistiriimesini saglar ki bu projenin ¢evresel ve sosyal risklerinin
basariyla yonetilmesinde ¢ok énemlidir. Paydas katiiminin etkili olmasi i¢in proje gelistirme surecinin erken
evresinde baslatilmasi ve projeyle ilgili erken dénemde alinacak kararlarin, projenin gevresel ve sosyal risk ve

* https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html

O GOLDER 5



August, 2019 19120225

etkilerinin deg@erlendiriimesinin, ydnetiminin ve izlenmesinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilmesi
gereklidir.

EKVATOR IiLKELERI

Ekvator ilkeleri (Ei'ler), proje finansmaninda sosyal ve gevresel risklerin belilenmesinde, degerlendiriimesinde
ve yonetilmesinde gonillilik esasina dayali bir finansal endistri kiyas kriteridir.

Ekvator ilkeleri, sirdirilebilir proje finansmani bakimindan finans endistrisinin "altin standardi" kabul
edilmektedir. Uluslararasi Finans Kurumunun (IFC) sosyal ve cevresel sirdirilebilirlige iliskin performans
standartlarina ve Diinya Bankasi Grubunun genel rehber ilkelerine dayali olan Ekvator ilkelerinin amaci, bu
ilkeleri benimsemis her kurumun proje finansman faaliyetlerine iliskin olarak kendi i¢ sosyal ve gevresel
politikalarini, prosedurlerini ve standartlarini uygulamasi esnasinda ortak bir zemin ve gergeve islevi
gormektir.

Ekvator ilkeleri Finans Kuruluslari (EPFl'ler), borglanicinin Ekvator ilkelerinin uygulanmasina iliskin EPFI
cevresel ve sosyal politika ve proseduirlerini uygulamadigi veya uygulayamadigir projelere kredi
vermeyeceklerini taahhut etmektedirler.

Ares asagida siralanan Ekvator ilkelerine uymayi taahhiit etmelidir:

m ke 1: Gézden Gegirme ve Kategorizasyon

m ke 2: Cevresel ve Sosyal Degerlendirme

m ke 3: Gegerli Sosyal ve Cevresel Standartlar

m Ilke 4: Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi ve Ekvator ilkeleri Eylem Plani
m llke 5: Paydas Katihimi

m llke 6: Sikayet Mekanizmasi

m Ilke 7: Bagimsiz Gézden Gegirme

m lIlke 8: Sézlesmeler

m Ilke 9: Bagimsiz izleme ve Raporlama

m ke 10: Raporlama ve Seffaflik

ilke 5'te dzellikle “A ve B Kategorisindeki Projeler i¢in, EPFI'nin miisteriden Etkilenen Topluluklar ile ve gerekli
hallerde Diger Paydaslar ile yapilandiriimig ve kiiltiirel yapiya uygun, etkili bir Paydas Katilim siirecini
kesintisiz olarak yliriittligiini géstermesini gerekli kilacagi” dngérulmektedir. Mlisteri, Etkilenen Topluluklarda
potansiyel olarak énemli olumsuz etkiler oldugunda bir Bilgilendirme, Goériis Alma ve Katiim slireci
ydritecektir. Miisteri gériis alma siirecini Projenin risk ve etkilerine, Projenin gelisim asamasina, Etkilenen
Topluluklarin dil tercihlerine, bu topluluklarin karar alma siireclerine ve hassas ve dezavantajli gruplarin
ihtiyaglarina uygun olarak gére yapilandiracaktir. Bu slregte dis maniplilasyona, miidahalelere, cebir ve

sindirici tutumlara mahal verilmemelidir.

Musteri, Paydas Katilimini kolaylastirmak adina Projenin risk ve etkilerine bagli olarak ilgili Degderlendirme
Dokiimanlarini yerel dilde ve kiiltirel yapiya uygun sekilde Etkilenen Topluluklarin ve varsa Diger Paydaslarin
erisimine sunacaktir.

Miigteri, Paydag Katilimi siirecinde mutabik kalinan aksiyonlar da dahil olmak lizere Paydag Katilimi sirecinin
sonuglarini dikkate alacak ve bunlari belgeleyecektir. Cevresel ve sosyal risklere ve olumsuz etkilere yol
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acacak Projeler icin bilgi paylagimi Degerlendirme slirecinin basinda, her haliikarda ise Projenin ingaat
asamasinin baslamasiyla birlikte gerceklestirilmeli ve ardindan paylasima kesintisiz devam edilmelidir.”?

ilke 6'da 6zellikle "A ve B Kategorisindeki Projeler igin, EPFI'nin miisteriden Projenin gevresel ve sosyal
performansina iliskin kaygi ve sikayetlerin ¢ézimlenmesine yonelik bir sikayet mekanizmasi olusturmasini
gerekli kilacagi" ongorilmektedir. Sikayet Mekanizmasi birincil diizeyde Etkilenen Topluluklar tarafindan
kullanilacak olup Mekanizmanin 0lgedi Projenin risk ve etkilerine gbére ayarlanmaldir. Sikayet
Mekanizmasinda kaygilar ivedilikle, kulltirel yapiya uygun ve erigilebilir sekilde, herhangi bir maliyet
getirmeksizin, sorunu veya kaygiyi dile getiren tarafa karsi intikam gudilmeksizin ¢éziime kavusturulacaktir.
Sikayet Mekanizmasi, adli veya idari ¢6zim vyollarina engel teskil etmemelidir. Misteri Paydas Katilimi
siurecinde Etkilenen Topluluklari mekanizma hakkinda bilgilendirecektir.

AVRUPA KOMiSYONU

Turkiye Avrupa mevzuatiyla bagli olmamakla birlikte, Ares AB ¢evre politikasina uygun olarak paydas
katihmini gelistirmeye gayret edecektir.

CSDT, AB cevre politikasinin kilit araglarindan biridir. 1985 yilinda ilk CED Direktifinin (85/337/EEC sayili
Direktif) cikmasindan bu yana CED hukuku ve uygulamalari evrilmigtir. Bu Direktif 1997 yilinda ¢ikarilan bir
Direktifle (97/11/EC sayil Direktif) degistirilmistir.

Paydas katihminin birincil konulari, Cevre Konularinda Halkin Katilimina ve Yargiya Basvuruya iligkin Aarhus
Sozlesmesi (Aarhus Soézlesmesi) ile uyumlu degisiklikler getiren CED Direktifi (85/337/EEC) ile ilintilidir.

Aarhus Sozlesmesinde (g kilit alana odaklaniimaktadir:

Bilgiye erigim: kamuoyunun bilgi talep edip edinebilecedi, bu sayede bilgilendiriimis olarak katilim
sergileyebilecegi bir sistemin mevcut olmasini saglar;

Halkin katilimi; kamuoyunun 6nemli gevresel etkiler dogurabilecek faaliyetlerin karar alma sureclerine erken
asamada katilmasini saglar.

Yargiya erigim: kamuoyunun bilgiye erisime ve halkin katilimina iliskin hikidmlerin muhtemel ihlallerini
inceleyecek yasal mekanizmalara sahip olmasini saglar.

4.0 BEKLENEN GENEL SOSYAL ETKILERIN OZETi

Projenin farkli kosullar cergevesinde farkli dizeylerde (ihmal edilebilir /kigik/ blylk) ve farkli turlerde
(olumsuz/olumlu) etkiler dogurmasi1 muhtemeldir:

m  Nufus etkileri,

m  Sosyoekonomik etkiler,

m Birey ve aile dlizeyinde etKiler,

m Halk saghgi, guvenlik ve emniyet etkileri,

m Titresim, trafik, hafriyat isleri vb. nedeniyle topluluk altyapisi (6rn. su, elektrik, ulasim, konut) Gzerindeki
etkiler,

m  Arazi edinimi etkileri,

m  Somut olmayan kultir mirasi Gzerindeki etkiler,

2 https:/equator-principles.com/

O GOLDER 7


https://equator-principles.com/

August, 2019 19120225

m  Gurdlta kirliligi, 1s1k kirliligi, gorsel kirlilik, hava kirliligi ve koku dahil hayatin normal akisina midahale
niteligindeki etkiler,

m  Akim ydnetimi ve isguct akiminin etkileri,
m  Kimdulatif etkiler.

Bu PKP bu etkilerin yani sira Projenin ingaat 6ncesi, insaat, isletme, kapanis ve isletmeye kapatma
doénemlerinde beklenen ilave etkiler dikkate alinarak spesifik azaltim énlemleri ile glincellenmelidir.

5.0 PAYDASLARIN BELIRLENMESI

Paydas, bir girisimde / projede/ faaliyette beyan edilmis veya muhtemel ilgisi veya c¢ikari bulunan her tirlG
sahis/kisilik anlamina gelmektedir. Analizde g6z éninde bulundurulacak paydaslarin yelpazesi, hedef alanin
ne denli karmasik olduguna, teklif edilen degisikligin/projenin tiriine ve paydaslarin 6rgitli olmadigi hallerde
paydaslarin katilimini saglamaya yonelik tesviklere bagli olarak degisiklik gostermektedir. Paydaslar farkl
bicimlerde, blyuklikte ve kapasitede bulunabilir. Paydas tanimina bireyler, kuruluslar ve 6rgitlenmemis
gruplar dahildir. Paydaslar ¢ogunlukla su kategorilerden en az birine girmektedir: Uluslararasi aktorler, ulusal
veya siyasi aktorler, kamu kuruluslari, ¢ikar gruplari, ticari/6zel kar amach kuruluglar, kar amaci gitmeyen
kuruluslar (STK'lar, vakiflar), sivil toplum Uyeleri ve projeden etkilenen kisiler.

Bitin Uluslararasi Finans Kurumlari (“IFI'lar”) projeden etkilenebilecek paydaslarin gérisinin alinmasini
zorunlu kilmaktadir. Paydaslar ayrica dogrudan etkilenmeyebilecek kisileri ve projeye fayda saglayabilecek
bilgi veya kaynaklara sahip diger gruplari da igermektedir.

Paydas Analizinin dort ana 6zelligi bulunmaktadir: Paydaslarin konu ile ilgili pozisyonu, sahip olduklari ntfuz
(gUg), ilgilerinin diizeyi ve mensup olduklari veya makul planda baglantili olabilecekleri grup/koalisyon.3

Paydas analizinin temel hedeflerinden biri proje etkilerinden olumsuz etkilenebilecek veya haksiz yere proje
faydalarinin disinda tutulmus Kigilerin net bicimde belirlenmesidir. Bu ¢alisma yuratulirken hassas gruplara
Ozel 6nem verilerek orantisiz etkilenmemeleri saglanmali, olumsuz etkiler dnlenmeli veya azaltiimalidir.

Goruslerine bagsvurmak amaciyla paydaglarin belirlenmesinin iki kilit adimi mevcuttur:

. ilgili paydas kategorilerinin belirlenmesi; ve
Il. Her paydas kategorisi igcerisinde kiminle ve nasil katilim saglanacaginin belirlenmesi.

Baglama Rizgar Enerji Santrali Projesinin paydaslari kabaca asagidaki gibi kategorize edilebilir; detaylar ise
sonraki bélimde verilmektedir:

m  Olumsuz etkilenen kisi ve gruplar

m Hedeflenen yararlanicilar

m Proje calisanlari ve temsilcileri

m  Uygulayici kurum personeli ve danigsmanlari

m Projeye katkida bulunan diger kamu kurumlari (6rn. kamulastirmadan sorumlu kurum, yayim
hizmetlerinden sorumlu ve proje ile isbirligi yapabilecek diger kamu kurumlari vb.)

m Kamu politika yapicilari ve yerel makamlar

m  Sivil toplum (yerel ve uluslararasi STK'lar, toplum tabanli érgatler, dini gruplar, medya vb.)

3 http://www1.worldbank.org/publicsector/anticorrupt/Political Economy/PDF Version.pdf
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m  Akademik kuruluglar ve arastirma kuruluglar

m  Orgltli gikar gruplari (is dernekleri, sendikalar, diger)

m Proje alaninda faaliyet gosteren veya projede rol almasi beklenen 6zel sektér sirketleri

m Duinya Bankasi gibi finansman kuruluslar

6.0

ILETISIM YONTEMLERI

Kullanilacak iletisim yOntemleri projenin asamasina, gorus alinacak / bilgilendirme yapilacak konuya ve
paydas turline gore degisiklik gdsterebilir. Proje dahilindeki paydaslarla iletisim yontemleri asagidakileri

icermekle birlikte bunlarla sinirli degildir:

m  Kalkin katilim etkinlikleri veya toplantilari

m  Calistay ve seminerler

m Kilit bilgi kaynaklari ile gérus alma toplantilari

m  Odak grup gérigmeleri

m  Yuvarlak masa toplantilari

m  Anket veya arastirma kapsaminda yapilan gérugsmeler

m  Elektronik ortam Gzerinden yurutilen goérus alma faaliyetleri

m Farkindalik ve dig ulasim faaliyetleri

m lg/dig sikayet mekanizmasi

Baglama Projesi icin dnerilen iletisim ydntemleri agsagida yer almaktadir:

Tablo 1: Paydaslarla iletisim Siirecil

Yoldéndu, Baglama,
Kusluk, Anakdy,
Daldere, Toreli,
Sogutli kdyu sakinleri
ve kayit digi arazi
kullanicilari

Yoldéndi, Baglama,
Kusluk, Anakdy,
Daldere, Toreli,
Sogutlu kdylerinde
yasayan hassas
gruplar (Tanima gére
yalniz yasayan ve aile
reisinin gocuk oldugu
haneler, geng issizler,
yoksullar, yaslilar ve
engelliler)

Posta kutulu bilgilendirme
panolari, kdy odalarini /
belediyeleri / valilikleri,
belediye bagkanlarini,
muhtarliklari sahsen
ziyaret, dis sikayet
mekanizmasi, talep lzerine
proje sahasina en yakin
yerel kutliphane ile belge
paylasiimasi

Projenin Teknik
Olmayan Ozeti
(TOO), sikayet
mekanizmasi,

CED Gerekli Degildir
karari, her tirli CED
bilgisi ve gerekmesi

halinde ilave bilgiler.

insaat takvimi, CSG
performans verileri.

ingaat 6ncesinde ve
proje uygulamasi
suresince

Sikayetler ve agik is
pozisyonlari hakkinda
glncel bilgi

Yeni proseslerin veya
mevcut proseslerde
yapilan degisikliklerin
isletmeye alinmasi
Oncesinde

Gevas Jandarma

Yuz yuze iletisim, gunlik

insaat takvimi, CSG

insaat éncesinde ve

O GOLDER




August, 2019 19120225
Komutanhgi bilgi paylasimi, dis sikayet performans verileri, proje uygulamasi
mekanizmasi guncel guvenlik ve suresince
emniyet bilgileri i ,
Sikayetler ve agik is
pozisyonlari hakkinda
yillik gincel bilgi
Yeni proseslerin veya
mevcut proseslerde
yapilan degisikliklerin
isletmeye alinmasi
oncesinde
insaat éncesinde ve
Projenin Teknik proje uygulamasi
Olmayan Ozeti siiresince
Posta kutulu bilgilendirme (TOO), sikayet .
N . B . Gerektiginde
Yoldéndu, Baglama, panolari, kdy odalarini / mekanizmasi, . ,
. . . S sikayetler ve agik is
Kusluk, Anakdy, belediyeleri / valilikleri, D .
. . CED Gerekli Degildir | pozisyonlari hakkinda
Daldere, Toreli ve belediye bagkanlarini, e . o
gy | karari, her tirli CED | guncel bilgi
Sogutlu koy muhtarliklar sahsen oo .
muhtarlari ziyaret, dis sikayet bilgisi ve gerekmesi Yeni leri
IR Sl Al halinde ilave bilgiler. | Yo Proseslerin veya
mekanizmasi mevcut proseslerde
ingaat takvimi, CSG yapilan degisikliklerin
performans verileri. isletmeye alinmasi
Oncesinde
Yatirnmci konferanslari,
Merkezde yuz yize :
Yillik rapor, sirket
toplantilar, telefon veya e-
. L sunumlari, kar
Analistler, Paydaslar, | posta yoluyla gelen bilgi .
. aciklamalari, 6zel Yillik
Yatirimcilar taleplerine karsilik
. . durum agiklamalarina
verilmesi, telekonferanslar, iliskin duvarular
analist toplantilari, Ust ¥ y
ybnetim toplantilari
Telefon, gazete, talep Talep lizerine TOO
Yerel STK'lar Uzerine bilgi temini ve Uzerinden detayli .
. . Co . : Gerektiginde
toplanti dizenlenmesi proje bilgilendirmesi
CED Gerekli Degildir
karari, her tirli CED Gerektidind
} o . erektiginde
Koy bdlgesi ve ilge Toplantilar, .tele.fon, € bilgisi ve gerekmesi ?
L posta, meclis binalarinda halinde ilave bilgiler
meclisleri i . grier.
bilgilendirme panolari )
TOO, acik is
pozisyonlari
Sendikalar (Enefji-ls | yiz yiize degerlendirmeler ingaat takvimi, CSG
ve diger ilgili toplu sézlesme, ortak performans verileri, Gerektiginde
sendikalar) projeler, Genel Kurul, agik acik is pozisyonlari
y» GOLDER 10
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isveren toplantilari
Universiteler Konferanslar, egitimler Teknik bilgi paylagimi | Gerektiginde
Bilgilendirme panolari ve
toplantilar, bilgilendirme
amagcli e-postalar, i¢ sikayet
mekanizmasi, personel TOO, saglk ve
memnuniyet ve sadakat guvenlik gereklilikleri, | girekli
isgiler anketleri, cevrim igin fikir isci koruma
alma platformu, (varsa) gereklilikleri, isci
intranet, i¢ iletisim sikayet mekanizmasi
etkinlikleri, duyurular,
komite toplantilari, sektorel
yayinlar, ortak projeler
TOO, ihal
Proje sahasi ofisleri, ofis . haie
ziyaretleri, (varsa) tedarikgi dokimanlari ve
. y L ¢ sonuglari, CSG dahil
Mal ve hizmet portali, denetimler, ortak .
o . satin alma Gerektiginde
tedarikgileri projeler, konferanslar, e
i gereklilikleri, isgi
seminerler, kurumsal R
. koruma gereklilikleri,
uyelikler . .
sikayet mekanizmasi
Yeni proseslerin veya
mevcut proseslerde
e . Co . . .| yapilan degisikliklerin
Her koyun, ilgenin, llgili birimle resmi e-posta, CED (gerekirse), Acil . .
A . L ) yapimi oncesinde
belediyenin, vilayetin toplanti, telefon gérigsmeleri | Durum Hazirlik ve
acil birimi yoluyla iletisim Mudahale Plani isletme asamasinda
Acil durum sonrasi
geribildirim
. _ TOO, (gerekirse) .
TEIA Resmi e-postalar Gerektigind
s 'ep CED ve ekleri erextiginde
Kulturel ve dogal
miras paydasglari
Bdlgesel:
evre ve Sehircilik ..
Gev VV s I, ! TOO, (gerekirse)
Bakanligi, Tabiat . .
Resmi e-postalar, telefon CED ve ekleri,
Varliklarini Koruma v C . -
e gorusmeleri, yuz yuze rastlantisal buluntu Gerektiginde
Genel Midurlagu S
toplant sonuglari, resmi bilgi
Yerel: paylasimi
Bitlis Valiligi, il Kiltir
ve Turizm Mudurlagu
Van Kiltir ve Tabiat
Varliklarini Koruma
> GOLDER 11
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Bolge Kurulu
Muduarlagi

Uluslararasi STK'lar belgeler Fina Enerji web TOO Kredi siresince

Dogrudan temas yoktur,

sitesinde mevcuttur

Bolgesel kitle iletigim
araclari proje bilgileri ve TOO

Dogrudan temas yoktur,

. Talep Uzerine detayli
gerekirse telefon ve e-posta

Gerektiginde
yoluyla

Halkin gorisiini alma etkinliklerinde ele alinmasi gerekli temel hususlar asagidakileri icermelidir:#

7.0

Tartismanin hedefleri, etkinligin nasil yapilandirilacagi ve beklenen takip faaliyetleri izah edilmelidir.

Tartisma gindemi hakkinda fikirbirligi saglanmalidir. Bazi durumlar, 6zellikle giiven diizeyinin disuk
oldugu hallerde tartisma oturumuna gegmeden 6nce resmi bir protokol Uizerinde mutabakata variimasi
gerekebilir.

Proje ile ilgili toplanti 6ncesinde insanlara dagitilmis bilgiler yeniden ézetlenmelidir.

Beklentiler yonetilmeli, goris alma faaliyetinin karar alma slirecinde ne rol oynayacadl net bigcimde
aciklanmalidir.

Minimum olarak tartisma kapsamina insanlarin projenin faydalari ve potansiyel olumsuz etkileri ile ilgili
algi ve beklentilerinin dahil edilmesi saglanmali, olumsuz etkilerin nasil énlenebilecedi veya minimize
edilebilecegdi, muhtemel uygun azaltim mekanizmalari ve insanlarin uygun kurumsal ve organizasyonel
mekanizmalar olarak addettigi mekanizmalar hakkinda bilgi verilmelidir.

insanlara fikirlerini dile getirmeleri igin yeterli sire taninmalidir. Gerekirse takip tartismalarinin
duzenlenmesi hususu g6z 6éninde bulundurulmalidir.

Dinleme, izah etme ve empati kurma yetenegine sahip kolaylastiricilar segilmelidir. Mimkulnse yerelde
taninan ve givenilen kolaylastiricilar secilmelidir.

Tartisilan noktalar &6zetlenmeli, takip faaliyetlerinin ve geribildirim sdrecinin  nasil igleyecegi
aciklanmaldir.

insanlarin proje ile nasil iletisim kurabilecekleri, projenin yikimliliiklerini yerine getirmemesi ve zarara
neden olmasi durumunda hangi yollara bagsvurma haklarinin oldudu izah edilmelidir.

SIKAYET MEKANIZMASI

IFC Iyi Uygulama Notuna gore, sikayet mekanizmasi, projede etkilenen taraflarin projenin gevresel ve sosyal
performansi ile ilgili kaygilarini ve sikayetlerini tanimlar. Bu nedenle, bu kaygilarin ve sikayetlerin alinarak
¢6zimlenmesi amaciyla bu tir bir sikayet mekanizmasi uygulanmalidir. Sikayet mekanizmasi, proje ile
baglantih sikayet ve iyilestirme Oonerilerinin zamaninda alinarak ¢ozilmesini kolaylastiran erisilebilir ve
kapsayici bir sistem, slre¢ veya prosedur olmalidir. Etkili bir sikayet mekanizmasi, projeden etkilenen
taraflara bir ¢c6ziim yolu saglayarak sorunlarin erken agsamada ele alinmasini saglar.

Sikayet Mekanizmasinin ilke olarak doért amaci vardir:

4 Amerika Kitasi Kalkinma Bankasi, Anlamli Paydas Istisaresi (2017).
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. Proje tasarimi ve gelistiriimesi ile ilgili alinacak kararlar igin bilgi saglamalidir; dolayisiyla proje
yonetim sisteminin bir par¢asi olmalidir;

Il Sorunlarin zamaninda ¢6ézllmesine hizmet edecek ve sorunlarin sosyal ¢catismaya donismesini
onleyecek bir mekanizma islevi gérmelidir;

M. insanlarin gerektiginde ¢dziim yolu olarak bagvurabilecegi bir hesap verebilirlik mekanizmasi
olmalidir; ve

V. Projenin izleme ve degerlendirmesine eklemlenerek kurumsal 6grenme slrecine katkida
bulunmaldir.

Bu nedenle, iyi igleyen bir sikayet mekanizmasi, oranl, kultlrel yapiya uygun, erigilebilir, seffaf be hesap
verebilir olmali ve uygun bigimde korunmalidir.

Sikayet yonetim sisteminin 6nerilen adimlari asagidaki gibidir:

Adim 1: Sikayet Yonetimi Proseddrlerinin Kamuoyuna Duyurulmasi

Adim 2: Sikayetlerin Alinmasi ve Kaydedilmesi

Adim 3: Sikayetlerin Degerlendiriimesi ve incelenmesi

Adim 4: C6ziim Segeneklerinin Gelistirilmesi ve bir Kargilik Hazirlanmasi

Adim 5: Sikayet mekanizmasinin izlenmesi, Raporlanmasi ve Degerlendiriimesi

Onerilen sikayet ¢6ziim prosediiriiniin asagidaki sekilde yiritiilmesi énerilmektedir.
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Alan:
Cralduran; Yatinmcilar
-Faydasglar, - -Alt Yikleniciler
-5TKlar lletigim Formu -Personel
-Caliganlar { Sikayetler / Oneriler | Yorumlar bu .
Kayliiler * | form ile ahmir)
-Kamu vi.
“Yatinmci
-Alt Yikleniciler 3 Kopya
& S 2 -\""' ___"
iigili Birim Y L“ﬁ'l'l‘".rl_"i_l
. . alkla lliskiler
Sikayetciler Bélimii

*

iNot:
| Sikayetgiye 7 giin “, -
L

liginde goziim N\ 'Not:

]

E

: i

'yontemi ve ; Geri Bildirim WForm
'tahmini gozim Farmu . gikayetgilere
tsliresi hakkinda : :gﬂ-nderlllr

i bilgi verilir. Sorun
130 giinde
igoziilmelidir,

gikayet Kapama

Takip Dosyasi
Formu P ¥

Sekil 2: Sikayet Coziim Siireci

8.0 IZLEME VE RAPORLAMA

Toplanan ve ¢dzime kavusturulan i¢/dis sikayetler ile paydas katihm faaliyetleri kaydedilmeli ve izlenmelidir.
Bu kapsamda, izleme gostergeleri asagidaki sekilde belirlenmektedir:
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Tablo 2: Kilit izleme Onlemleri2

Konu/ Boyutlar Yontemler Sorumlu Sikhk

Taraflar

PKP-01 | Topluluk Sikayetleri Halkla iliskiler Gérevlisi (HIG) ve SGC | HIG Sarekli
Yéneticisi (ayni zamanda HIG gérevini | veya

de yuritulebilir) sikayetlerin / dnerilerin | SGC Yoneticisi
kaydini Sikayet Veritabaninda tutacak,
ilgili detaylan (sikayet sahibi, tarih,
durum (aglk veya kapal)) vb.)

girecektir.
PKP-02 | Halk ve yerel HIG veya SGC Yéneticisi vyerel | HIG
makamlar ile katihm | topluluklar ve merciler ile yurGtilen | veya Yilda iki
faaliyetleri butin resmi ve gayri resmi katihm | SGC Yoneticisi | kez
faaliyetlerini Paydas Yonetim

Sistemine kaydedecektir. Bu, komiteler
ve calisma gruplar ile etkilegsimleri
icerecektir. Katihm faaliyetleri
glincellenerek bu etkilesimler paydas
katilim planina dahil edilecektir.

Ares, 6 ayda bir Isletme Yéneticisi veya
Yonetim temsilcisi / Proje Midiri veya
belirlenmis baska bir ytkili tarafindan
(sirketteki ic denet¢i veya harici Gglnci
taraf sirketler) paydas katilimi sureci ile
ilgili  bir ic denetim yapiimasini
saglayacaktir.

PKP-03 | Dagitilacak bilgi HIiG veya SGC Yéneticisi hazirlanarak | HIG veya SGC | Gerektigind
aciklama materyalleri | dagitilan el ilanlarinin, brosurlerinin, | Yoneticisi e

biltenlerin turlerinin ve dagitilacaklari
konumlarin kaydini tutacak ve bu
bilgiler paydas katilim raporuna* dahil

edilecektir.
PKP-04 | Kurumsal Sosyal HiG veya SGC Yoéneticisi Proje | HIG veya SGC | Gerektigind
Sorumluluk Programi | kapsaminda yuruatilen (surddrdlebilir | Yoneticisi e

kalkinma projeleri, ayni ve nakdi
yardim destegi, altyapr iyilestirme
faaliyetleri vb.) kurumsal sosyal
faaliyetlerini izleyerek kayit altina
alacak, bu kayitlar paydas katihm
raporuna* dahil edilecektir.

* PKP, yasayan bir belgedir ve projenin 6mri siresince glincellenecektir.
Asagidaki konularda kayit tutulacaktir:

1) Istigare toplantilari,
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2)
3)

4)

5)

6)

Paydas katilim faaliyetleri,

iletilen sikayetler (hem ic hem dis) ve bunlari kapatmak icin alinan aksiyonlar,

Gorius alma toplantilari ve paydas katilim faaliyetleri sirasinda topluluk fertleri tarafindan sunulan
gorusler/dneriler/yorumlar (sikayet mekanizmasina kaydedilecektir),

Basin aciklamalari ve gérismeler,

Denetim, inceleme ve olaylarin kayitlari.

Sikayet kaydi ve paydas katilim kaydi sablonlari Ek C ve D'de yer almaktadir.
ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Paydas katilimi konusunda Proje personeli arasinda rol ve sorumluluk dagilimi asagidaki gibidir:

9.0

Tablo 3: Roller ve Sorumluluklar3

Roller

isletme/Proje
Yoneticisi

Tanim ve Sorumluluklar

isletme/Proje Yéneticisi asagidakilerden sorumludur:

Bu PKP’nin dogru ve eftkili bir sekilde uygulanmasinin izlenmesi;

Cevresel, sosyal ve SG ile ilgili dokimanlarin ve uygulamalarin etkinliginin
ve bu konular i¢in atanan personellerin verimliliginin ve etkinliginin
denetlenmesi;

isglictiniin yénetilmesi, calisma kosullarinin iyilestirilmesi, personel egitimi
icin  kaynaklarin saglanmasi ve performans degerlendirmelerinin
yapilmasinin saglanmasi;

Halkla iligkiler ekibinin siireci dngériilen sekilde yonettiginin izienmesi,

Saha SGC Uzmani /| SGC Yéneticisinin sorumluluklari sunlardir:
Yoneticisi*

Proje faaliyetleri icin gegerli ulusal ve uluslararasi mevzuat/kurallarin tespit
edilmesi ve bu konuda isletme Yéneticisi Proje Midirinin
bilgilendiriimesi,

Cevresel ve sosyal etkiler ile ISG tehlikelerinin ve aksiyonlarin, potansiyel
azaltim onlemlerinin ve potansiyel sosyal sikayetleri ortadan kaldiracak
onlemlerin belirlenmesi,

insaat asamasinda yiiklenici sézlesme / anlagsmalarinda cevre, sosyal ve
SG gerekliliklerinin  Proje standartlarina uygun olarak yer almasinin
saglanmasi ve bu yuklenicilerin performansinin denetlenmesi;

Calisanlar icin gereken egitim materyallerinin belirlenmesi ve saglanmasi;
Calisanlar, yerel topluluk ve yerel kuruluglardan gelen gevresel, sosyal ve
iISG konulariyla alakall sikayetlere karsilik verilmesi;

Her sikayet ile ilgili olarak sikayet mekanizmasindan elde edilen sonuglari
denetler.

/

Proje Sosyal Gorevlisi

Gorevlisi

Halkla iligkiler
m

Halkla iliskiler Gorevlisi agagidakilerden sorumludur:

Sikayetlerin  kaydinin Sikayet Veritabaninda tutulmasi, ilgili detaylarin
(sikayet sahibi, tarih, durum (acik, bekliyor veya kapali) vb.) veritabanina
girilmesi;
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Roller

Tanim ve Sorumluluklar ‘

m SGC Yoneticisinin toplanan sikayetlerin ilk degerlendirmesi konusunda
desteklenmesi;

m Butln sikayetlere bir hafta icerisinde geri déntlmesinin ve sikayetlerin 1 ay
icerisinde ¢6zllmesinin saglanmasi;

m  Topluluk sikayetlerinin sonuglari konusunda topluluga diizenli geri bildirimin
saglanmasi;

m Yerel topluluklarla olan resmi ve resmi olmayan katilim faaliyetlerinin
Paydas Yonetim Sisteminde kayit altina alinmasi. Bu, komiteler ve galisma
gruplart ile etkilesimleri igerecektir. Bu etkilesimler, paydas katilim
raporunda 6zetlenecektir;

m Hazirlanarak dagitilan el ilanlarinin, brogurlerinin, bulltenlerin tirlerinin ve
dagitilacaklari konumlarin kaydini tutacak ve bu bilgiler paydas katilim
raporuna dahil edilecektir;

m Proje kapsaminda yuritilen kurumsal sosyal faaliyetlerinin izlenerek kayit
altina alinmasi, bu kayitlarin paydas katiim raporuna dahil edilmesi;

m Sikayetlere verilen karsiliklarin aktif bir sekilde toplanmasi i¢in 3 ayda bir
paydas toplantilari dizenlenmesi;

Kapatma Formu ile sikayette bulunan tim paydaslara sikayetlerinin sonugclari

hakkinda 30 takvim glni iginde geri bildirimde bulunulmasi (Adlarini ve iletisim

bilgilerini veren sikayetcilere sikayet ¢6zim sireci bagladiktan 7 gln igerisinde
bilgi verilir).

Yiikleniciler/
Yiikleniciler

Alt

Yukleniciler / Alt Yukleniciler paydaglarla olan etkilesimlerinde kendi yetkilerini
asan taahhitlerde bulunmamali, bu PKP'de ve Ares'in ilgili Yonetim Sistemi
belgelerinde yer alan diger kurallari takip etmelidirler. Yukleniciler kendi i¢
sikayet mekanizmalarini olusturmaktan ve Ares'e raporlamadan sorumludur.

*SGC Yoneticisi, halkla iligkiler gorevlisi olarak gorev yapabilir.

10.0 YUKUMLULUKLER

Ares paydas katiliminin planlanmasindan ve ydnetiminden sorumlu olacaktir. Ares'e ulasmak icin asagidaki
iletisim bilgileri kullanilabilir. Butin paydaglar bu PKP konusunda Ares'e geribildirimde bulunmaya davet
edilmektedir. Bu amagla asagidaki irtibat bilgileri kullanilabilir.

istanbul ofisi;
Adu:

Unvani:

Tel.

Adres:
E-posta:

Web sitesi:

Van ofisi;
Adu:
Unvani:
Tel.:
Adres:
E-posta:

Web sitesi:
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KAYNAKLAR

m  Ekvator ilkeleri (2013), https://equator-principles.com/

m  Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi, Cevre ve Sosyal Politikasi (CSP)
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.htmi

m  Amerika Kitasi Kalkinma Bankasl, Anlamli Paydas istigaresi (2017).

m  Uluslararasi Finans Kurumu, Performans Standartlari (2012)
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-
At-IFC/Policies-Standards/Performance-Standards

m Paydas Analizi Nedir,
http://www1.worldbank.org/publicsector/anticorrupt/PoliticalEconomy/PDFVersion.pdf

m Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari, https://www.worldbank.org/en/projects-

operations/environmental-and-social-framework/brief/environmental-and-social-standards
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iC SIKAYET FORMU

Referans No:

Adi, Soyadi

Not: Rizaniz olmaksizin
kimlik bilgilerinizin Gglncl
taraflara aciklanmasini
istemezseniz kimliginizi gizli
tutabilirsiniz

Adi, Soyadi:

0 Sikayetim esnasinda kimligimi gizli tutmak istiyorum

O Rizam olmaksizin kimligimin agiklanmamasini istiyorum.

iletisim Bilgileri

Sikayetginin iletisim tercihi
(posta, telefon, e-posta).

[l Postaile:
Posta adresi:

[l Telefonile:

[] E-postaile:

[] irtibata gegilmesini istemiyorum

Olay! veya Sikayetinizi Agiklayiniz:

geldi? Sorunun sonucunda ne oldu?

Ne meydana geldi? Nerede meydana geldi? Kimin basina

Vakanin ozeti

Olay/Sikayet Tarihi:

[1 Bir defalik olay/sikayet (Tarih

[1 Bir defadan fazla oldu (kag defa? )
[1 Devam ediyor (Ayrinti veriniz)

Sorunun ¢oziilmesi igin ne yapilmasi gerektigini diiglinliyorsunuz?

i¢ kullanim igindir: Sikayetin durumu

Tarih:

imza:

Sikayeti kapatan:

Alinan aksiyonlar (Ayrinti veriniz):
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DIS SIKAYET FORMU
Sikayetci hakkinda bilgiler
Adi, Soyadi: ic  kullanim igindir: Sikayet
iletim yontemi
Tarih: /[ 1. Sahsen
2. Telefonile
Adresi 3. Postaile
4. E-postaile
5. Diger (belirtiniz)..........ccceevueeee.
Telefon
E-posta

Sikayeti alanin Adi ve Soyadi

Sikayet tarihi ve imza

SIKAYETGI HAKKINDA BILGILER:

o Sikayet birden fazla mi oluyor?
[1 Evetise, (ka¢ defa?).....cc.cccevuue
[0 Yok

¢ Bir defalik olay (sorun/sikayet tarihi) ............c...........

¢ Sorun/sikayet devam ediyor mu? (“Evet” ise , detay veriniz):

i¢ kullanim igindir: Kayit ve Yanit

Sikayet referans no:

Sikayet kayit tarihi:

Sikayeti kaydeden personelin adi

Kopya aktarimi:

Gerekli aksiyon: * ”glv“ birim
e Diger
(belirtiniz)..........ccevveeeiiiiiiins
i¢ kullanim igindir: Sikayetin durumu
Tarih: imza:

Sikayeti kapatan:
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Sikayet Kaydi

Asagidaki sablon yorum, talep ve sikayetlerin izleme amaciyla kaydedilmesinde yardimci olacaktir.

Sikayetginin
ad/irtibat
bilgileri

Alindigi
tarih

Teslim
alan
personel

Sikayet /
yorum
detaylar

Sorumluluk

Alinan
aksiyon

Durum/Coziildigu

tarih
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Paydas Katilim Faaliyet Kaydi

No Tipi Tarih Yerlesim Toplantinin
adi

1. Halkin goérustint alma toplantisi

2. Proje gelistirme toplantisi

3. Yerel makamlarla toplanti

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
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Baglama Ruzgar Enerji Santrali Projesi icin
Halkin Katihmi Toplantisina Davet; Tarih:
20.01.2017, Saat: 14:00

https://www.ilan.gov.tr/detay-tebligat-kurumsal-

tebligat-ve-duyurular-halkin-katilimi-ced-
toplantisi-239144.html

Ares Elektrik'ten Baglama Projesi

http://www.yatirimlar.com/haber-
Ares Elektrik Baglama RES Projesi-
236477.htm

Ares Van'da 50 MW'lik RES Kuracak

https://www.enerjigunlugu.net/ares-elektrik-
vana-50-mwlik-res-kuracak-21049h.htm



https://www.ilan.gov.tr/detay-tebligat-kurumsal-tebligat-ve-duyurular-halkin-katilimi-ced-toplantisi-239144.html
https://www.ilan.gov.tr/detay-tebligat-kurumsal-tebligat-ve-duyurular-halkin-katilimi-ced-toplantisi-239144.html
https://www.ilan.gov.tr/detay-tebligat-kurumsal-tebligat-ve-duyurular-halkin-katilimi-ced-toplantisi-239144.html
http://www.yatirimlar.com/haber-Ares_Elektrik_Baglama_RES_Projesi-236477.htm
http://www.yatirimlar.com/haber-Ares_Elektrik_Baglama_RES_Projesi-236477.htm
http://www.yatirimlar.com/haber-Ares_Elektrik_Baglama_RES_Projesi-236477.htm
https://www.enerjigunlugu.net/ares-elektrik-vana-50-mwlik-res-kuracak-21049h.htm
https://www.enerjigunlugu.net/ares-elektrik-vana-50-mwlik-res-kuracak-21049h.htm
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Imza Sayfasi

Golder Associates (Turkey) Ltd. Sti

Tarkiye'de kayithdir; Sicil No . 53/3069

KDV No. 396 056 79 79

Golder ve G logosu, Golder Associates Corporation markalaridir.
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