b GOLDER

RAPOR

Baglama Rilzgar Enerji Santrali
Baglama RES Projesi - Teknik Olmayan Ozet

Teslim edilecek kurum:

Fina Enerji Holding A.S.
Altunizade Mh. Kisikli Cd. No:4/A K:2 34662 Uskiidar / istanbul

Hazirlayan:

Golder Associates (Turkey) Ltd. Sti
Hollanda Cad. 691. Sok. Vadi Sitesi No:4, Yildiz 06550 Ankara, Turkiye

+90 312 4410031

19120225

Agustos 2019




August, 2019 19120225

Dagitim listesi

1 Kopya - Golder Associates Turkey

1 Kopya - Fina Enerji Holding A.S.

O GOLDER



August, 2019

19120225

Versiyon Kaydi

Miisteri irtibat

Hazirlandigi Tarih

Teslimat Yontemi

Kredi Veren Ekip Uyeleri Taslak 01.08.2019 E-posta
Kredi Veren Ekip Uyeleri Taslak 21.08.2019 E-posta
Kredi Veren Ekip Uyeleri Taslak 23.08.2019 E-posta
Kredi Veren Ekip Uyeleri Nihai 26.08.2019 E-posta

O GOLDER




August, 2019 19120225

Icindekiler

1.0 GHRIS ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt aeanas 1
1.1 Baglama RES Projesi HAKKINGAE ...........oooiiiiiiiiii ettt 1
1.2 FIN@HAKKINAG .....oooiiii ettt e e e e e s e e e 1
1.3 BU BeIGENIN AMIACH ... s 1
1.4  Proje Kapsaminda Onceden Yiiritiilen Cevresel ve Sosyal Calismalar ...............cccceveeeeveveieeenevennen. 1
1.5 Projede uygulanacak Standartlar.............ccoooooc s 2
P2 I (@ N | PP PPPPPPPPPPPPIRS 2
P R o (o] (=T o1 g Y o 1 = Lo TP PP PUPPRPPP 2
2.2 Projenin Yenilenebilir ENerji KaPaSILESI ........cociiiiiiiiicisece s 3
2.3  Proje Tanimi (Baglantili TeSIisler Dahil) ...........cooiiiiiiiiiiiieiiic e 3
P (0] = T PO PP PP U PUPPTPPP 3
2.5  Arazi Edinimi ve Proje igin Gerekli IZINIEr ..........c.ccoiieuiiieeieee et 5
2.6 PrOJE TAKVIMIL .. s 5
2.7 Projenin Person@l PIanI.............eeeii et 6
3,0 GEVRESEL VE SOSYAL SORUNLARIN YONETIMI..........ccooviviiiiiiieieeeeeeee e 6
4.0 PAYDAS KATILIMI ...ttt e e e e e ettt e e e e e e s st eeeeaeeesaaneeteeeeeeeeesansesaeeneaeseannntnnnneeaeeensn 8
5.0 PROJE TOPLULUK GELISIMINi NASIL DESTEKLEYECEKTIR? .........c.cocoovoviiiieicicieiececcceeee e, 9
6.0 NASIL SIKAYETTE BULUNULABILIR VEYA SORU SORULABILIR?.........ccoooiiiiiiiinenceesceneens 9
TABLOLAR
Tablo 1: Projenin Gevre IZINIEri...................cccc.oviuiiiuiiiicccececc ettt 2
Tablo 4: Proje TaKVIMi-OZet ...........ccoovoviuiieceeceeeee ettt s et ean s e aesesn s aans 5
Tablo 5: Proje Yonetim Stratejisi - INngaat ASAMASI.................c.cocoovvouivioiiiciieeeeeeee e 6
Tablo 6: Proje Yonetim Stratejisi - ISIetme ASAMas.................ccocvcvoeiivieieeeeeeeeeee e 7
SEKILLER
Sekil 1: Baglama RES Proje Saha Konumu Haritas! ... 4
Sekil 2: Baglama RES Tirbin Konumlari ve En Yakin Yerlegimler............cccooooiiiii e 4

O GOLDER i



August, 2019 19120225

1.0 GIRIS
1.1 Baglama RES Projesi Hakkinda

Fina Enerji Holding A.S.'ve (“Fina”) bagh Ares Elektrik Uretim A.S. (“Ares”) tarafindan Van ilinin Gevas
iicesinde Baglama Riizgar Enerji Santrali (‘RES”) Projesinin (“Proje”) kurulmasi ve isletiimesi planlanmaktadir.

Baglama RES Projesinin kurulu gtict 53.2 MWm/50 MWe olarak projelendirilmistir; Proje kapsaminda her biri
3.8 MW kapasiteli 14 tlrbin faaliyet gosterecektir. Bu tasarima gore Projenin 6ngoérilen enerji Uretim ¢iktisi
174,762,000 kWh/yildir. Baglama RES Projesi, 3079.0 uzunlugundaki 154 kV Yeni Engil TM — Tatvan Eneriji
iletim Hattina (EiH) baglanacaktir.

Baglama RES Projesi i¢in Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu ("EPDK") tarafindan standart “49 yillik Elektrik
Eneriisi Uretim Lisansi" (EU/8673-13/04268 sayili ve 27.06.2019 tarihli lisans) verilmistir.

1.2 Fina Hakkinda

Fina Eneriji, yenilebilir enerji gelistirme, Gretim ve ticaret alaninda faaliyet gostermek tzere 2007 yilinda Fina
Holding tarafindan kurulmustur ve 450 c¢alisani ve istirakleri ile bu konudaki faaliyetlerini stirdirmektedir. Fina
Enerji'nin halihazirda isletmede 336 MW kapasiteli 9 riizgar enerji santrali ve 25 MW kapasiteli 5 guines
enerjisi santrali bulunmaktadir. 350 MW kapasiteli 9 riizgar enerji santrali ile ilgili galismalar devam etmektedir.
Fina Holding bunyesindeki en énemli sirketlerden biri olan Fina Enerji , yenilenebilir kaynaklardan elektrik
enerjisi Uretmek suretiyle Ulkenin ekonomisine katkida bulunmaktadir. Fina Enerji'nin bir istiraki olan Ares
halihazirda RES Projelerine yatinm yapma asamasindadir ve Baglama RES Projesi de bunlardan biridir.

1.3 Bu Belgenin Amaci

Bu belge, planlanan ve Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme galismalari yapilan Projenin teknik olmayan
dzetidir (TOO). Teknik bir dil kullaniimadan hazirlanan bu TOO Projenin gevresel ve sosyal etkilerinin yonetimi
amaciyla Ares tarafindan onerilen azaltim énlemlerini de icermektedir.

1.4 Proje Kapsaminda Onceden Yiiriitiilen Cevresel ve Sosyal
Calismalar

m Baglama RES Projesinin toplam 50 MW kurulu giice sahip 25 tlrbin i¢in hazirlanan ilk tasarimi igin
hazirlanan Gevresel Etki Degerlendirme (GCED) Raporu 14 Aralik 2017 tarihinde onaylanmistir. CED
onay! sonrasinda Proje tasariminda 15 turbin ve toplam 51,975 MW Kkurulu gug¢ olarak tadil edilmistir.
Ardindan, rizgar analizi ve muhendislik ¢alismalari 1s1ginda Proje yeniden revize edilmis ve nihai
tasarim, her biri 3.8 MW kapasiteli 14 turbin kullanarak toplam 53.2 MWm/50 MWe kurulu glg¢ olarak
degistiriimistir. CED Olumlu Kararinin revize 53.2 MWm/50 MWe toplam kurulu gliice sahip Baglama
RES icin gegerli olduguna iliskin resmi yazi 18.05.2018 tarihinde CSB'den alinmistir.

m Flora ve Fauna Galismalari: (Toplam 50 MW kurulu gilice sahip 25 turbine ait ilk tasarima iliskin) CED
Raporu calismalari kapsaminda Hacettepe Universitesi, Fen Fakiiltesi, Biyoloji Bélimi dgretim gorevlisi
Hasim AltindzIU tarafindan Mayis 2017'de proje sahasindaki flora yapisinin ve flora bilesenlerinin maruz
kalabilecegi riskleri ve bunlarin koruma durumunu belilemek amaciyla bir saha calismasi
gergeklestiriimistir. Benzer sekilde, Mayis 2017'de Prof. Dr. Sakir Onder Ozkurt tarafindan habitat
incelemeleri yuritmek ve yerel fauna unsurlarinin kullandigi habitatlari dederlendirmek amaciyla fauna
galismalari gergeklestirilmistir. CED galismalarini miteakiben ilkbahar 2018 ve Sonbahar 2018'de kus
etltleri yuratdlmastar.

m Ulusal CED sireci dahilinde sosyal gevrenin ve proje etki alaninda yasayan yerel halkin korunmasi
amaclyla erken donemde katilim toplantilari dizenlenmistir. Bu toplantilar ile yerel halkin talepleri,
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beklentileri, onerileri ve sikayetleri belirlenmistir. Projenin uygulanmasi surecinde yerel paydaslara
katkida bulunulmasi amaglanmaktadir.
1.5 Devam Eden Caligsmalar

m  19.08.2019 tarihinde CSB'den akredite Bati Laboratuvar tarafindan hava kalitesi ve gurdltd dlgiimleri
yapilmistir.

m  Flora galismasi Ekoloji Uzmani Hasim AltindzIG tarafindan 28.08.2019 tarihinde tamamlanmistir.
m  Kus carpisma risk degerlendirmesi yuratalmustur.

1.6 Projede uygulanacak standartlar

Ares Projenin dmru suresince Turk mevzuatinin Proje icin gegerli hikimlerine uyma taahhidinde
bulunmaktadir. Bu gereklilikler arasinda (bunlarla sinirli olmamakla birlikte) Cevre Kanunu, Is saghg ve
Guvenligi Kanunu, is Kanunu ve bunlarin yénetmelikleri bulunmaktadir. Proje Diinya Bankasinin (“DB”)
Cevresel ve Sosyal Standartlarina (CSS'ler) uyacaktir; bu standartlar ulusal mevzuattan ve standartlardan
daha katidir.

2.0 PROJE
2.1 Projenin Amaci

Ruzgar Enerijisi, en énemli temiz enerji kaynaklarindan biri olup kiresel isinmayla micadelede énemli bir rol
oynamaktadir. Enerji talebinin her gegen gin arttigi Turkiye'de temiz, disa bagimh ve sonlu olmayan
yenilenebilir enerji bu talebi karsilamada giderek daha énemli hale gelmektedir. Turkiye'nin rizgar potansiyeli
¢cok kiymetlidir ve enerji kaynagi olarak 2005 yilindan bu yana artis sergilemektedir.

Bu baglamda, Baglama RES Projesinin amaci, surdirilebilir ve maliyet etkin temiz enerji saglamak ve
dolayisiyla bélgesel ve ulusal fayda temin etmek iizere Van ilinde bir riizgar enerji santrali kurmaktir.

Baglama RES Projesi igin alinan gevre izinleri asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 1: Projenin Gevre izinleril

Projenin GED izinleri Verilisg Tarihi

Baglama RES Projesi icin Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu ("EPDK")
tarafindan standart "49 yillik Elektrik Enerjisi Uretim Lisans!" (EU/8673-13/04268 27.06.2019
sayil lisans) verilmistir.

Bitlis ve Van illerinde toplam 50 MW kurulu glice sahip 25 tirbinden mitesekkil

Baglama RES Projesi icin CED Olumlu Karari. 14.12.2017

CED Olumlu Kararinin revize 53.2 MWm/50 MWe toplam kurulu glice sahip 14

tirbinden mutesekkil Baglama RES igin gecgerli olduguna iligkin resmi yazi. 18.05.2018

3079.0 metre uzunlugunda 154 kV Baglama RES Enerji iletim Hatti igcin CED

Gerekli Degildir Karari 08.02.2019
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2.2 Projenin Yenilenebilir Enerji Kapasitesi

Ares, her biri 3.8 MW kapasiteli 14 tirbinden mutesekkil olup toplam 53.2 MWm/50 MWe kurulu glice sahip
Baglama RES Projesini isletmeyi planlamaktadir. Bu tasarima gore Projenin 6ngorilen enerji Uretim ¢iktisi
174,762,000 kWh/yildir.

2.3 Proje Tanimi (Baglantili Tesisler Dahil)

Projede kullanilan teknoloji ile rlizgar turbinlerinin kinetik enerjiyi mekanik enerjiye donustirmesi saglanacak,
ardindan bu mekanik eneriji bir jenerator vasitasiyla elektrik enerjisine gevrilecektir. Baglama RES Projesinin
kurulu gucu 53.2 MWm/50 MWe olarak projelendirilmistir; Proje kapsaminda her biri 3.8 MW kapasiteli 14
turbin faaliyet gosterecektir. Projenin Etki Alaninda bulunan baglantili tesisleri asagdidaki gibidir:

m  Rdizgar Tirbinleri

m Ulasim Yolu

m  Enerji iletim Hatti

m Salt Sahasi

m  Toplanmal/ingaat kamplari

m Trafo istasyonlari

2.4 Proje Yeri

Baglama RES Projesinin tiirbinleri Van ilinin Gevas ilgesinde bulunmaktadir. Enerii Lisans Alani Bitlis ve Van
illerinin sinirlarinin dahilindedir. Proje sahasi ve Enerji iletim Hatti (EiH) arazi kullanim bilgileri Bélim 3.3'te
yer almaktadir.

Baglama RES Projesine en yakin yerlesimler T7 tirbinine 2 km mesafedeki Cigir Mahallesi ve T13'e 2 km
mesafedeki Tdreli Mahallesidir. Proje sahasi civarindaki diger yakin yerlesimler Kusluk, Degirmitag, Hasbey,
Yuva, Yemiglik, Baglama, Anakdy, Daldere ve Ségutli Mahalleleridir.

3079 m uzunlugundaki EiH Van ili Gevas ilgesinde bulunan Kusluk ve Yoldéndii Mahalleleri igerisindedir.
EiH'ye en yakin yerlesim, hattin 1km uzaginda bulunan Kusluk Mahallesidir.

Proje Konumu Sekil 1'de, Proje sahasina en yakin yerlesimler ise Sekil 2'de verilmistir. Sekil 1: Baglama RES
Proje Saha Konumu Haritasi1Sekil 2: Baglama RES Tiirbin Konumlari ve En Yakin Yerlesimler2
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2.5 Arazi Edinimi ve Proje igin Gerekli izinler

Proje Alani ve EIH arazi edinim bilgileri asagida yer almaktadir.

Proje Alaninin Arazi Ozellikleri

Ares'ten saglanan belgeye gore;

m  Kamulastirilan parseller Van ilinin Gevas ilgesinde Bitlis ilinin Tatvan ilgesinde bulunmaktadir.
m  Her tir arazi dahil olmak tzere toplam kamulastirilan alan 638.876,26 m2 olup 65 parseldir.

m Van ilinde toplam kamulastirilan alan 560.973,64 m2'dir. Bunlarin 484,62 m2'si 6zel miilktiir. Geri kalani
hazine arazisidir (mera alani). Bu alanlar turbinlerin konumlandiriimasi (288.598,14 m2) amaciyla erisim
yollari (268.426,38 m2) ve salt sahasi (1.492 m2) in Van olarak kullanilacaktir.

m Bitlis ilinde toplam kamulastirilan alan 77.902,62 m2'dir. Toplam arazilerin 4.639,08 m2'si hazine
arazisidir. Geri kalani tescil digi hazine arazisidir. Bitlis'te bu alanlar erisim yollar (71.413,10 m2) ve salt
sahasi (6.489,52 m2) i¢in kullanilacaktir.

m Van lilinde bulunan 1 parsel haric Gevas ilgesi kamu mali olarak tanimlanmistir. Bitlis ilinin Tatvan
ilcesinde bulunan 2 parsel Hazine arazisidir ve geri kalan alanlar devlete ait arazilerdir.

m 65 parselden 64'Unin mulkiyeti kamuya/hazineye/devlete aittir; 1 parsel ise 6zel mulktir.

m Gobzlemlere gobre, resmi olarak tazmin edilmesi gereken konut, ahir, kulibe vb. tirde vyapi
bulunmamaktadir.

Enerji iletim Hattinin Arazi Ozellikleri

m Van ilinin Gevas ilgesinde kamulastirilan ve kiralanan parsel sayisi 23'tir.

m Bu araziler kamuya ait arazi, 6zel mulk ve Hazine arazisidir.

m  2.057,35 m2'ik alan kamulastiriimig, 84.896,79 m2'lik arazi igin ise irtifak hakki alinmistir.

Proje kapsaminda herhangi bir yerlestirme faaliyeti planlanmamaktadir. Ancak, 6zel sahislara ait arazilerin
kamulastinimasi seffaflkla ve DB CSS'ye tam riayet ederek yapilacaktir. Arazilerin usuline uygun
edinilmesini, tazminat sureci ile mizakere ve bilgi agiklama asamalarinin takip edilmesini, sikayetlerin uygun
sekilde iletilip ¢6zimlenmesini izlemek amaciyla bir arazi edimi bilgilendirme belgesi saglanmaktadir.

2.6 Proje Takvimi

Ayrintili Proje takvimi Tablo 2'de verilmistir. Tablo 2: Proje Takvimi-Ozet2

Tablo 2: Proje Takvimi-Ozet2

BASLAMA TARIHi BITIRME TARIHI

Temel Tasarim 18.08.2017 09.11.2017
Detayli Muhendislik 22.08.2017 28.04.2018
Satin Alma 13.05.2019 31.05.2020
Arazi Agma 15.08.2019 15.11.2019
insaat 15.03.2020 08.08.2020
Tarbin Montaji 30.06.2020 07.10.2020
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BASLAMA TARIHi BiTIRME TARIiHi
Isletmeye Alma 16.07.2020 14.10.2020
isletme 15.10.2020

2.7 Projenin Personel Plani

Projede istihdam edilmesi planlanan personel sayisi en yogun dénemde 300 olup insaat déneminde ¢alisacak
ortalama 100 alt yiiklenici buna dahildir. isletme déneminde 18 personel planlanmaktadir. Projenin ise alma
surecinde yerel basvurulara éncelik verilecektir.

3.0 GEVRESEL VE SOSYAL SORUNLARIN YONETIMI

Projenin gevresel ve sosyal etkilerinin yonetimi konusunda, insaat ve isletme asamalarinda asagidaki azaltim
Onlemleri uygulanacaktir.

Tablo 3: Proje Yénetim Stratejisi - ingaat Asamasi3

Azaltim Onlemleri

Bilegen

Potansiyel Etki

insaat makinelerinin periyodik bakimi

O GOLDER

Hava Kalitesi | m Ingsaat ve ulasim/nakliye faaliyetleri
sonucu agiga ¢ikan PM10-PM2.5 L
Arazo6z ile toz bastirma uygulamasi
m Insaat ve ulasim/nakliye faaliyetleri o .
sonucu agiga cikan SO2, NOx lgili .Yone_t.|m .Planlnln / Prf)_s_edurlerln
(Trafik Yonetim Plani, Egitim vb.)
uygulanmasi

Giuriilta m Insaat faaliyetleri, yol yapimi ve ingaat makinelerinin periyodik bakimi

ulasim/nakliye kaynakl S o
llgili Yonetim Planinin / Prosedurlerin
(Trafik Yonetim Plani, Egitim vb.)
uygulanmasi

SuKullanimi | m ingaat ve isletme ddnemlerinde Su tedariki igin gerekli izinler alinacaktir.
kullanilacak su en yakin yerlesim
biriminden tankerlerle temin
edilecektir.

Atiksu m Proje kapsaminda iscilerin Atiksulari toplamak igin septik gukur
kullandiklari sular nedeniyle evsel kullanilacaktir. Septik ¢ukurda toplanan
atiksu olusacaktir. sular belediye tarafindan toplanacaktir.

Biyogesitliik | m Arazi drselenmesi sonucunda flora Genel azaltim énlemleri (mimkidn hallerde
ve fauna bilesenleri Gzerindeki etkiler arazi Orselenmesinin minimize edilmesi

R o vb.) CED Raporunda tanimlanmigtir.
m Toz ve gurultd etkileri (yukarida

belirtilmigtir) Mobilizasyon asamasinda kus carpisma
risk degerlendirmesi gerceklestirilmistir.
Proje sahasinin tasarim kriterlerinin revize
edilmesinin ardindan, mevcut ¢alismalarin
revize edilmesi amaciyla ilave flora
calismalari yaratdimustar.
Spesifik azaltim O6nlemleri, ilave saha
calismalarinin ve mevcut degerlendirme
raporlarinin bulgular IsIginda
tanimlanacaktir.

Kulturel | Proje alaninda bulunan Van Geva§ Rasﬂanhsa' Bu|untu Prosedﬁrﬂnﬂn
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Bilesen

Potansiyel Etki

Azaltim Onlemleri

Miras

Baglama Magara Kilisesinin rizgar
tirbinlerinden veya salt sahasindan
etkilenmesi beklenmemektedir.

uygulanmasi

Sosyal -| m Yerel satin alma ve yerel isthdam | m  Yerel satin alimlara ve yerel istihdama
Ekonomik ve bakimindan olumlu etkiler oncelik verilmesi
Arazi beklenmektedir. S o
Kullanimina _ m llgili Yoénetim Planinin / Prosedirlerin
iliskin m Insaat faaliyetleri gecim kaynaklari (Arazi Edinim Plani) uygulanmasi
Uzerinde etkilere neden olabilir.
Toplum m Trafik yikinin ve potansiyel risklerin | m  ligili Yoénetim Planinin / Proseddrlerin
Saghgi ve artmasi (Toplum SG Yonetim Plani, Trafik
Giivenligi L L Yoénetim Plani, EGitim vb.) uygulanmasi
m lIzinsiz saha girigi
. . m Sikayet Mekanizmasi Prosedrindn
m  Topluluk uyeIsan _ |I§e_ calisanlar Uygulanmasi
arasinda potansiyel iletisim sorunlari
m Toz ve girilti etkileri (yukarida
belirtilmistir)
is Saghgr ve | m Is sagligi ve givenligi riskleri | m Is SG Politkasinin  / Planinin  /
Giivenligi arasinda temel olarak yuksekte Proseddrlerinin  / Ydnergelerinin, Acil

calisma ve kaldirma calismalari yer
almaktadir.

Durum Mudahale Planinin, Trafik Yénetim
Planinin uygulanmasi

m  Egitim ve gbzetim

m  Acil durum tatbikatlar

m Kaza/ Olay Raporlamasi ve incelemeleri
m  Onerilerin / Sikayetlerin raporlanmasi

m  Dizenli saha teftisleri

Tablo 4: Proje Yonetim Stratejisi - isletme Asamasi4

Bilesen | Potansiyel Etki

Giriiltii

isletme faaliyetlerine iligkin gUrilti
modelleme galismasinin sonuglarina
gore herhangi bir etki
beklenmemektedir

Azaltim Onlemleri
Gegerli Degil

Biyogesitlilik | m  Fauna bilesenleri (Kus ve Yarasalar) | m  Genel azaltim 6nlemleri (mimkin hallerde
Uzerindeki etkiler arazi o6rselenmesinin minimize edilmesi
vb.) Ornitolojik Ekolojik Degerlendirme
Raporunda ve Kus Izleme Raporunda
tanimlanmistir.
Kiltirel m Proje alaninda bulunan Van Gevas | m  Rastlantisal Buluntu Prosedirinun
Miras Baglama Magara Kilisesinin riizgar uygulanmasi
turbinlerinden veya salt sahasindan
etkilenmesi beklenmemektedir.
Sosyal - | m Yerel satin alma ve yerel istihdam | m  Yerel satin alimlara ve yerel istihdama
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Bilesen

Potansiyel Etki

Azaltim Onlemleri

Ekonomik ve

bakimindan olumlu etkiler

oncelik verilmesi

Arazi beklenmektedir.

Kullanimina

iligkin

Gorsel Etki m Ruzgar enerjisi projelerinde gorsel En yakin yerlesim, ilgili tirbinin yaklasik 2
etkiler genellikle kurulu ve isletme km uzagindadir. Isletme asamasinda en
halindeki turbinlerle ilgilidir. yakin yerlesim Uzerinde kayda deger bir

gorsel etki beklenmemektedir.
Golge m Yakinda potansiyel duyarli alici En yakin yerlesim, ilgili tirbinin yaklagsik 2

Titremesi ve
Kanat
Kopmasi /
Buz Atma
Degerlendirm
esi

ortamlarin  bulundugu durumlarda
golge titremesi etki dogurabilir.

km uza@indadir. isletme asamasinda en
yakin yerlesim Uzerinde kayda deger bir
goOlge titremesi etkisi beklenmemektedir.

Toplum m Rotor kanatlarinda ariza ¢ikmasi Duzenli tlrbin bakimi
Saghg ve sonucunda kanat kopmasi
Guvenligi yasanabilir.
m  Tdurbinlere izinsiz erigim
m Golge Titremesi ve Kanat Kopmasi /
Buz  Atma Etkisi (yukarida
aciklanmistir)
is Saghgr ve | m Isletme asamasinda etkiler is SG Politkasinin  /  Planinin  /
Guvenligi muhtemelen tarbin bakim Prosedurlerinin  / Ydnergelerinin, Acil

calismalari ile sinirh olacaktir.

Durum Muidahale Planinin, Trafik Yonetim
Planinin uygulanmasi

Egitim ve gbzetim

Acil durum tatbikatlari

Kaza / Olay Raporlamasi ve incelemeleri
Onerilerin / Sikayetlerin raporlanmasi

Duzenli saha teftigleri

4.0 PAYDAS KATILIMI

DB ¢SS10'a uygun olarak Projenin insaat ve isletme asamalar icin bir Paydas Katiim Plani (“PKP”)
hazirlanmistir. PKP'de hedef gruplar ve ayrica her bir grup icin gerekli spesifik katilim faaliyetlerinin kapsami

belirlenmektedir.

Ares, Projenin édmri suresince paydaslariyla surdidrilebilir iligkiler gelistiriimesi konusunda kapsayici bir
hedefe sahiptir ve bu cercevede Paydas Katilim Planinda detaylandirilip sunulan faaliyetlerle paydaslarin
katihmini saglamaya devam edecektir.

Ares seffaf ve tutarli bilgilendirici materyaller hazirlayacak ve bunlari etkilenen topluluklarla ve diger
paydaslarla zamaninda paylasacaktir. Kullanilacak iletisim yontemleri projenin asamasina, gorts alinacak /
bilgilendirme yapilacak konuya ve paydas turine gore degisiklik gosterebilir. Proje dahilindeki paydaslarla
iletisim ydntemleri agagidakileri icermekle birlikte bunlarla sinirli degildir:

m  Kalkin katilim etkinlikleri veya toplantilari
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m Calistay ve seminerler

m Kilit bilgi kaynaklari ile gorus alma toplantilari

m  Odak grup gérismeleri

m Yuvarlak masa toplantilari

m  Anket veya aragtirma kapsaminda yapilan gérugmeler

m  Elektronik ortam Gzerinden yuratilen gérus alma faaliyetleri
m Farkindalik ve dis ulasim faaliyetleri

m lg/dig sikayet mekanizmasi

Baslangigta katihm igin toplanti ve gérisme yontemlerine basvurulmustur. Ares yetkilileri veya danismanlari
etkilenen topluluklari ziyaret ederek yerel paydaglarin gorislerini almiglardir. insaat ve isletme dénemlerinde
bu yéntemlerin kullaniimasina devam edilecektir. Baglama RES Projesinin insaat ve isletme asamalarinda
gOrev yapacak yoneticiler etkilenen yerlesimlerin muhtarlari ile diizenli diyalog strdureceklerdir.

5.0 PROJE TOPLULUK GELISiMiNi NASIL DESTEKLEYECEKTIR?

Ares Baglama RES Projesi kapsaminda bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Plani gelistirerek
uygulayacaktir.

6.0 NASIL SIKAYETTE BULUNULABILIR VEYA SORU SORULABILIR?

Ares i¢ ve dig her paydasin kullanabilecegi bir sikayet mekanizmasi olusturmustur. Her tirli yorum ve kaygi
s06zIli veya yazili (posta veya e-posta ile) ya da sikayet formu (sikayet formu sablonu Ek 1'de verilmigtir)
doldurularak ydnetimin dikkatine sunulabilir. Ares iletilen kaygilari bu mekanizma vasitasiyla yanitlayacak ve
¢6zlime kavusturacaktir.

Soru ydneltmek veya yorum veya sikayetlerini iletmek isteyen paydagslar ayrica asagidaki irtibat bilgilerini
kullanarak Genel Mudiirliik ya da Operasyonlar ve Resmi iletisim birimlerine ulasabilirler.

Fina istanbul ofisi; Ares Van ofisi;
Adt: Adr:

Unvani: Unvant:

Tel.: Tel.:

Adres: Adres:
E-posta: E-posta:

Web sitesi: Web sitesi:
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EK 1 - ARES i¢ SIKAYET FORMU

Referans No:

Adi, Soyadi

Not: Rizaniz olmaksizin
kimlik bilgilerinizin Gguncu

Adi, Soyadi:

O Sikayetim esnasinda kimligimi gizli tutmak istiyorum

Sikayetginin iletisim tercihi
(posta, telefon, e-posta).

Posta adresi:

[] Telefonile:

taraflara aciklanmasini

istemezseniz kimliginizi gizli | 1 Rizam olmaksizin kimligimin agiklanmamasini istiyorum.
tutabilirsiniz

iletisim Bilgileri [l Postaile:

[] E-postaile:

L] irtibata gegilmesini istemiyorum

Olay! veya Sikayetinizi Agiklayiniz:

geldi? Sorunun sonucunda ne oldu?

Ne meydana geldi? Nerede meydana geldi? Kimin basina

Vakanin ozeti

Olay/Sikayet Tarihi:

[1 Bir defalik olay/sikayet (Tarih

[1 Bir defadan fazla oldu (kag defa? )
[1 Devam ediyor (Ayrinti veriniz)

Sorunun ¢éziilmesi igin ne yapilmasi gerektigini diisiinilyorsunuz?

i¢ kullanim igindir: Sikayetin durumu

Tarih:

imza:

Sikayeti kapatan:

Alinan aksiyonlar (Ayrinti veriniz):
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EK 1 — ARES DIS SIKAYET FORMU

Sikayetc¢i hakkinda bilgiler
Adi, Soyadi: ic  kullanm igindir: Sikayet
iletim yontemi
Tarih: /[ 1. Sahsen
2. Telefonile
Adresi 3. Postaile
4. E-postaile
5. Diger (belirtiniz)..........cccccoveee.
Telefon
E-posta
Sikayeti alanin Adi ve Soyadi Sikayet tarihi ve imza
SIKAYETGi HAKKINDA BILGILER:
¢ Bir defalik olay (sorun/sikayet tarihi) ............c...........
¢ Sikayet birden fazla mi oluyor?
[1 Evetise, (ka¢ defa?).....cc.cccevuue
[0 Yok
¢ Sorun/sikayet devam ediyor mu? (“Evet” ise , detay veriniz):
i¢ kullanim igindir: Kayit ve Yanit
Sikayet referans no: Sikayet kayit tarihi:
Sikayeti kaydeden personelin adi Kopya aktarimi:
. e {lgili birim
Gerekli aksiyon: « Diger
(belirtiniz).....ccoeviiieeeiiiiiieeeee
i¢ kullanim igindir: Sikayetin durumu
Tarih: imza:
Sikayeti kapatan:
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